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	SÜREÇ DOKÜMANI
	Doküman Kodu ve No
	Y.4.4-D.4

	
	
	Yayın Tarihi
	05.01.2022

	
	
	Revizyon Tarihi/ No
	…./00



	Ana Süreç
	:
	Destek Süreç 

	Süreç
	:
	Bilgi işlem faaliyetleri

	Alt Süreçler
	:
	1. Sistem ve Ağ Yönetimi Süreci
2. Yazılım Geliştirme Süreci

	Süreç Sahibi
	:
	Bilgi işlem Daire Başkanı/ Şube Müdürleri/ ilgili personel

	Girdiler
	:
	Yazılım temin talebi
Network cihaz talebi

	Çıktılar
	:
	1. Satınalınmış yazılım
2. Satınalınmış cihaz

3. Geliştirilen yazılım

4. Birim Web Sitesi

	Kaynak
	:
	İnsan kaynakları, altyapı araç ve gereçleri, mevzuat, yönerge ve talimatlar

	Kullanılan Araç ve Gereçler
	:
	Bilgisayar, otomasyon sistemi, büro araç gereçleri

	Kullanılan Doğal Kaynaklar
	:
	Elektrik, doğalgaz, su

	Kullanılan Kimyasallar
	:
	-

	Faaliyetler
	:
	1.Sistem ve Ağ Yönetimi Süreci
a. İhtiyaç duyulan cihazların temini
b. İhtiyaç duyulan cihazların bakım ve onarımı
c. E-posta Hizmetleri
d. Internet ve kablosuz ağa erişim hizmetleri

e. Kampüskart Hizmetleri

f. Kamera Teknik Hizmetleri

2. Yazılım Faaliyetleri
a. Yazılım Geliştirme Süreci

b. Yazılım İyileştirme Süreci

c. Web Teknik Destek Süreci

	Kontrol Kriterleri
	:
	Görev tanımları, Mevzuat, yönerge ve talimatlar, iş kanunu

	Kullanılan İzleme-Ölçme Yöntemi/ Aletleri
	:
	Network Durum Tespit Yazılımı, Sanal Sunucu Programı, Güvenlik Duvarı Programı, Loglama Yazılımı, Webmaster Tools, Visual Studio, WebMatrix, Web Browser

	Performans Kriteri
	:
	Görev tanımları, Mevzuat, yönerge ve talimatlar, iş kanununa uygunluk

	Gözden Geçirme Periyodu
	:
	Yılda 2

	İç Müşteri
	:
	Üniversite bölüm ve birimleri, Öğrenciler tüm personeller

	Dokümanlar/Yasal Mevzuat
	:
	6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu
Bilgi Edinme Hakkı Kanununun Uygulanmasına İlişkin Esas Ve Usuller Hakkında Yönetmelik
İnternet Toplu Kullanım Sağlayıcıları Hakkında Yönetmelik

	Kayıtlar
	:
	Gerçekleşen faaliyetlerin kayıtları

	Tehlikeli Atıklar 
	:
	Yazıcı kartuşu, tükenmez ve mürekkepli kalem, aydınlatma lambaları

	Tehlikesiz Atıklar 
	:
	Kâğıt, ambalaj malzemeleri, naylon poşetler, karton, vb.

	İSG Dokümanları ve Donanımları
	:
	İSG uyarı ve ikaz levhaları

	Riskler
	:
	Kalite risk değerlendirme tablolarında tanımlanmıştır



                    ONAY

