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	SÜREÇ DOKÜMANI
	Doküman Kodu ve No
	H.4.4-D.4

	
	
	Yayın Tarihi
	05.01.2022

	
	
	Revizyon Tarihi/ No
	…./00



	Ana Süreç
	:
	Kalite Koordinatörlüğü Yönetim Süreci

	 Süreç
	:
	Planlama ve Organizasyon, Koordinasyon, İzleme ve Ölçme

	Alt Süreçler
	:
	1. Planlama ve Organizasyon

2. Koordinasyon

3. İzleme ve Ölçme

	Süreç Sahibi
	:
	Kalite Koordinatörlüğü

	Girdiler
	:
	1. Planlama ve Organizasyon İhtiyacı

2. Koordinasyon İhtiyacı

3. İzleme ve Ölçme İhtiyacı

4. Birimlerin yıl içi değerlendirme raporları
5. Kurumun Kalite İhtiyaçları, Paydaş Önerileri
6. Öğrenci, Personel ve dış paydaşlara uygulanan anketler

	Çıktılar
	:
	1. Kurum İç Değerlendirme Raporu
2. İzleme ve Ölçme Faaliyetleri için Anketlerin Analiz Sonuçları
3. Kalite Farkındalık Eğitimlerinin Kayıtları
4. Uygunsuzluk Raporları

5. Düzeltici İyileştirici Faaliyetler

6. İç ve Dış Paydaş Anketleri Sonuçları

7. Toplantı Tutanakları

	Kaynak
	:
	İnsan kaynakları, mevzuat, yönerge ve talimatlar

	Kullanılan Araç ve Gereçler
	:
	Bilgisayar, EBYS, E-mail, Sosyal medya grupları, Çevrimiçi toplantı programları

	Kullanılan Doğal Kaynaklar
	:
	-

	Kullanılan Kimyasallar
	:
	-

	Faaliyetler
	:
	1. Planlama ve Organizasyon

a. Denetim, İzleme, Raporlama Faaliyetlerinde Birimlerin Yapması Gerekenler

b. Kalite Farkındalık Eğitimleri

2. Koordinasyon

a. Yazılı İletişim

b. Sosyal Medya Grupları

3. İzleme ve Ölçme

a. Kurum İçi Değerlendirme Raporunun Hazırlanması
b. Anket Hazırlanması
c. Anket Sonuçlarının Değerlendirilmesi
d. Uygunsuzluk Raporu
e. İç tetkik

	Kontrol Kriterleri
	:
	2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunun İlgili Hükümleri, Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği, ISO 9001:2015 Standardına Uygunluk
Stratejik Plana Uygunluk

Termin Süresine Uygunluk
Toplantı Kararları

	Kullanılan İzleme-Ölçme Yöntemi/ Aletleri
	:
	Kontrol ve denetim komisyonları, Kurum İçi Değerlendirme Raporu Olgunluk Düzeyleri, Anket Sonuçları

	Performans Kriteri
	:
	Stratejik Plan, Görev tanımları, Mevzuat, yönerge ve talimatlar, vb. uygunluk, KİDR’in termin süresine uyumu

	Gözden Geçirme Periyodu
	:
	Min 1 ay - Max 1 yıl

	Müşteri
	:
	Üniversite bölüm ve birimleri, tüm akademik personeller ve öğrenciler, YÖKAK, Dış paydaşlar

	Dokümanlar/Yasal Mevzuat
	:
	2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunun İlgili Hükümleri, Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği, ISO 9001:2015 Standardı

	Kayıtlar
	:
	Toplantı tutanakları, Faaliyet Kayıtları

	Tehlikeli Atıklar 
	:
	-

	Tehlikesiz Atıklar 
	:
	Kâğıt

	İSG Dokümanları ve Donanımları
	:
	-

	Riskler
	:
	Kalite risk değerlendirme tablolarında tanımlanmıştır



ONAY

