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Toplant1 Tarihi Toplant1 Saati Toplant1 Yeri Tutanagi Diizenleyen
17.04.2023 10.00 Senato Odas1 Kalite Koordinatorii
Katihmcilar Y 6netim Kadrosu
Konu Y o6netimin Gézden Gegirilmesi Toplantist
1. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki
degisiklikler.
2. Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili
bilgiler (Uygunsuzluklar, Ilyilestirici Diizeltici Faaliyetler,
Giindem Maddeleri Iz_ler_né ve Olgme sonuglari, Memnuniyet Olgiimleri ve Geri
Bildirimler)
3. Kaynaklarin yeterliligi risk ve firsatlara dair gergeklestirilen
faaliyetlerin etkinligi
4. 2022 Nisan-2023 Nisan tarih araliginda gerceklestirilen Kalite
Yonetim Sistemi uygulamalarina ait genel degerlendirmelerin
yapilmasi.
5. Kalite YoOnetim Sisteminin dokiimantasyon uygulamalarinin
etkinliginin arttirilmasi ve iyilestirilmesi.
6. Oneriler
Aksiyonlar/Alinan Kararlar Aksiyon Sorumlulari Aksiyonun
Baglama Tarihi | Bitig Tarihi
1.Kalite Yonetim Sistemi ile
ilgili i¢ ve dis hususlardaki
degisiklikler.
Yonetim  Kadrosu ve Kalite | Nisan 2022 Nisan 2023

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili
Nisan 2022 — Nisan 2023 tarih
araliginda yapilan planlama ve
uygulamalarda herhangi bir
degisiklige ihtiyag
duyulmamustir. Degisiklik
ihtiyact olmasi halinde planlama
ve uygulamalar yeniden gézden
gecirilecektir.

Koordinatorliigii

2.Kalite YoOnetim Sisteminin
performansi ve etkinligi ile ilgili
bilgiler (Uygunsuzluklar,
Iyilestirici Diizeltici Faaliyetler,
Izleme ve Ol¢me
Memnuniyet Olgiimleri ve Geri
Bildirimler)

sonuglart,
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Egitim  Ogretim  faaliyetleri
kapsaminda Ogrencilerimize
memnuniyet anketleri
uygulanmis olup, bu anketlerin
degerlendirme ve  analizleri
yapilmustir. Ilgili taraflar ile ilgili
olarak yapilan degerlendirme
sonucunda  genel anlamda
memnuniyet  oldugu  tespit
edilmistir. Ogrencilerimizin daha
az memnun oldugu ulasim,
barmma, Kiitiiphane Hizmetleri,
Sosyal Hizmetler alanlarinda
onlemlerin alindig1 tespit
edilmistir.

Personellere uygulanan anketler
sonucunda ydnetim ve Universite
olanaklari  konusunda  genel
olarak memnun olduklar tespit
edilmistir.

Universitemizin Dis
Paydaslarina  yapilan  anket
calismasi, yiiz yiize goriismeler
ve Universitemiz ~ Konferans
Salonunda yapilan
degerlendirme toplantisi
neticesinde dig paydaslarimizin
genel olarak Universitemizden
memnun olduklar: tespit edilmis,
Universitemizden beklentileri de
kayit altina almmis ve bu
beklentiler hususunda  gesitli
calismalar yapilmistir.

Stratejik Plan g¢ercevesinde 2022
yilina ait olan hedefler ve
gergeklestirme durumlart Strateji
Gelistirme Daire  Baskanligi
tarafindan olusturulan faaliyet
raporu ile kayit altina alinmistir.
2022 yili Siire¢ Dokiimanlarinda
tanimlanmis olan performans
kriterlerine bagl olarak 1 yillik
periyottaki performans

Yonetim Kadrosu ve
Koordinatorliigii

Kalite | Nisan 2022

Nisan 2023
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degerlendirme analizleri Birimler
tarafindan yapilmis olup Kalite
Koordinatorligii tarafindan
Kurum  I¢i  Degerlendirme
Raporunda kayit altina
alimmustir.

Akademik ve Idari Birimlerde
olusturulan Kalite Komisyonlari
tarafindan siireclere ait
uygunsuzluklar ve bunlara baglh
tanimlanan Diizeltici ve
Iyilestirici Faaliyetler kayit altina
almmigtir. Bu faaliyetlerin her
aym 25inde Kalite
Koordinatorliigiine gonderilmesi
gerektigi bildirilmistir.

19-20 Aralik 2022 tarihlerinde
ISO 9001 kapsamindaki tiim
birimlere 6grenci destekli bir ig
tetkik yapilmstir. Ilgili birimlere
mindr uygunsuzluklar
verilmigtir.

3.Kaynaklarin yeterliligi risk ve
firsatlara dair  gerceklestirilen
faaliyetlerin etkinligi

Universitemiz faaliyetleri
kapsaminda  ihtiyag  duyulan
maddi kaynaklarin 2022-2023
Egitim Ogretim yili kapsaminda
arttig1 tespit edilmistir. Bu artis
Universitemizin Thtisaslasmasina
bagli olarak gerceklesmis olup
altyapiy1 ilgilendiren ara¢ gerec
teminlerinin etkin bir hizmet i¢in
yeterli oldugunu gdstermektedir.
Insan kaynaklari kapsaminda
yapilan  incelemelerde 2022
yilinda 620 olan personel
sayisiin 695’e yiikseldigi tespit
edilmis olup, etkin bir hizmet
icin yeterli olduguna karar
verilmistir.

Yonetim Kadrosu ve
Koordinatorliigii

Kalite | Nisan 2022

Nisan 2023
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4.2022 Nisan-2023 Nisan tarih
araliginda gergeklestirilen Kalite
Yonetim Sistemi uygulamalarina
ait genel degerlendirmelerin
yapilmasi.

Kalite ~ YoOnetim  Sistemimiz
Universitemizde 05.01.2022
tarihinden itibaren uygulanmakta
olup sisteme yonelik faaliyetler
etkin bir bicimde
yiriitilmektedir. Sistemin daha
etkin bi¢cimde yiiriitiilmesi ve
dokiimantasyon takibinin
kolaylikla  yapilabilmesi icin
kullanim olanaklar1
degerlendirilmis olan  “Usak
Universitesi Dijital Kalite Bilgi
Yonetim  Sistemi’nin  temin
edilmesine karar verilmistir.

Yonetim Kadrosu ve
Koordinatorligii

Kalite | Nisan 2022

Nisan 2023

5.Kalite Yonetim  Sisteminin
dokiimantasyon uygulamalarinin
etkinliginin  arttirilmast ~ ve
iyilestirilmesi.

Universitemiz Egitim Ogretim
kapsamindaki tiim formlarin ayni1
formatta olacak sekilde
diizenlenmesine, ilgili
dokiimanlarin ~ Universitemizin
Web  Sayfasinda tiim ilgili
taraflarin kullanabilecegi sekilde
yayinlanmasina karar verilmistir.

Yonetim Kadrosu ve
Koordinatorliigii

Kalite | Nisan 2022

Nisan 2023

6. Oneriler

Kalite Giivencesi Politikasinin
yami sira  Egitim  Ogretim,
Arastirma Gelistirme ve
Toplumsal Katki Politikalarinin
da hazirlanmasina,

Memnuniyeti artirmak  adina
ilgili taraflarin iletisim
bilgilerinin giincellenmesine,

Dis lliskiler Koordinatorliigii
aracilifiyla irtibatli olunan yurt
disinda bulunan dis paydaglarin

Yonetim Kadrosu ve
Koordinatorliigii

Kalite | Nisan 2022

Nisan 2023
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da Dis Paydas anketi
uygulamasina dahil edilmesine
Universitemizin Mezun Takip
Sisteminde dijital iyilestirmeler
yapilmasina,

Tim  akademik  birimlerde
bulunan Kalite Komisyonlarina
Ogrenci goriislerini  alabilmek
icin  Ogrenci  temsilcilerinin

eklenmesine,

Universitemizde ogrenim
gormek lizere kayit yaptiran
ogrencilere Universitemizin

egitim  Ogretim  (transkript,
muafiyet vb. dokiimanlar), sosyal
ve kiiltiirel (Ogrenci Kuliipleri,
Sosyal Tesisler) imkanlarinin
oryantasyon programiyla
tanitilmasina,

Ogrenci Memnuniyet  Anket
sonuglarina birim yoneticileri ve
ilgili  bolim  baskanliklarinin
erisiminin saglanmasina
Yukarida belirtilen Oneriler ve
yonetimin gozden gegirilmesinde
alinan kararlarin
gerceklestirilmesine karar
verildi.
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