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OZET

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirilen yiikseké gretim kurumlar:1 2020
yilindan itibaren izleme Progranmi kapsamina alinmustir. Igdir Universitesi ; 2015 tarihli Yiiksekogretim
Kalite Giivence Y&netmeliginin ilgili maddesi cercevesinde 2015-2020 arasinda 2018 Kurumsal i¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlayarak Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunmustur. Igdir
Universitesi 2019. yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme siireci gerceklestirilmis ve Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmustir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen kurumsal dis degerlendirme siireglerinin en 6nemli
hedefi yiiksekdgretim kurumlarinin i¢ kalite giivence sistemlerinin yapilandirilmasini desteklemek ve
kurumsal dis degerlendirme 6lgiitlerine gére bu sistemin dis degerlendirmesini yaparak kurumlarin
giiclt ve gelismeye acik yonlerini tanimlamaktir. Bu sekilde, yiiksekdgretim kurumlarinin siirekli
gelisimi benimseyen yapilar haline donuistiiriilmesi; hesap verebilir, seffaf, performans ve ¢ikti odakli bir
yiiksek6 gretim sisteminin yapilandirilmasina katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programinin tamamlanmasi sonrasinda, degerlendirme yilini izleyen en
erken ikinci y1lda gerceklestirilen Izleme Programinin amaci, dis degerlendirme siireci sonrasinda ilgili
yiiksekdgretim kurumundaki gelisim siirecinin degerlendirilmesidir. izleme sisteminin temel
degerlendirme kapsamini kurumun dis degerlendirmesi sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim
(KGRB) Raporlari’nda ortaya ¢ikan “gelismeye acik yanlar” olusturmaktadir. Bununla birlikte
KGBR’de ortaya ¢ikan kurumun giiclii yanlarinin siirdiiriilebilir olup olmadig1 Izleme Programi
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun planlar1 kapsaminda Igdir Universitesinin izleme siireci 2022 yil1
Agustos ayinda gergeklestirilmistir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan goérevlendirilen; Prof. Dr.
Biilent EKER (Takim Baskani), Prof. Dr. Hacer BAYRAK ve Dr. Naci POLAT olacak sekilde izleme
Takimi olarak gorev yapmustir. Secilen 6grenci temsilcisi ¢alismalara katilmamastir.

Takim, once Igdir Universitesi hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite giivence sisteminin, egitim
Ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin ve yonetim sisteminin 6zetlendigi, 2015-2020 yillar1
arasinda hazirlanmis 6 KiDR ile 2019 yilinda Universitenin de onayladign KGBR ’yi incelemistir.

Takim ayrica, Igdir Universitesinin ’niin web sayfalarini, performans gostergelerini, stratejik planini ve
Kalite Izleme siirecine rehber olabilecek ve erisilebilir tiim bilgi ve dokiimanlar1 incelemistir. izleme
Takim kendi icerisinde, Igdir Universitesi ile izleme toplantis1 oncesi ¢evrim i¢i 1 kere toplant1 yaparak
Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Y6netim Sistemi konularinda
tartismalarda bulunmus ve izleme siirecinin nasil yapilacagina yonelik hazirlik ¢alismalarinda
bulunmustur. Kurum ile yapilan planlama uyarinca 17-20 Temmuz 2022 tarihinde Yiizyiize izleme
Ziyaretine karar verilmistir. 18. Temmuz 2022..tarihinde, dnce Rektor ile daha sonra Kalite Komisyonu
tiyeleri ile goriistilmiistiir.

Kalite Komisyonu mevcut KIDR ve KGBRyi dikkate alarak kurum tarafindan gergeklestirilen
calismalar hakkinda giincel bilgilere yerinde gormiis . KGBR’de yer alan “gelismeye acik yanlar”
konusunda yapilan ¢alismalar {izerinde durulmus ve toplantiya soru-cevap seklinde devam edilmistir.
Bu toplantinin devaminda Rektor, Izleme Takimi ve Senato iiyelerine KGBR kapsaminda
gerceklestirilen iyilestirmeler hakkinda bilgilendirme sunumu yapmistir. Sunum sonunda KIDR ve
KGBR dikkate alinarak kurum tarafindan “gelismeye ag¢ik yonler” kapsaminda gergeklestirilen
calismalar hakkinda elde edilen sonuglar goriistilmistiir.

Ayrica, Igdir Universitesine yapilan Izleme Ziyareti sonrasinda acik kalan bazi hususlar konusunda
istenen baz1 belgeler e-posta yolu ile izleme Takimina gonderilmistir. Gerek ziyaret, gerekse ziyaret
sonrasinda elde edilen tiim bilgi ve incelenen belgeler dogrultusunda 4 baslik altinda hazirlanan IGDIR
UNIVERSITESI IZLEME RAPORU asagida sunulmustur.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

1. Iletisim Bilgileri:

Prof. Dr. Mehmet Hakki ALMA

Rektorliik Adresi: Sehit Biilent Yurtseven Kampiisii 76000 Merkez / IGDIR
Telefon: 0 476 223 00 10

E-posta Adresi: mhakki.alma@jigdir.edu.t

2. Kurumsal Tarihce

Igdir Universitesi, 31 Mayis 2008 tarihli ve 26892 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 22/05/2008 tarih
ve 5765 Sayili “Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilat Kanununda ve Yiiksekogretim Kurumlari Ogretim
Elamanlarinin Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Kanun Hiitkmiinde Kararnameye Ekli Cetvellerde Degisiklik Yaptirilmasina Dair Kanun™ ile
kurulmustur. {lgili Kanunun Ek 100’iincii maddesi uyarinca; Igdir’da Igdir Universitesi adiyla yeni bir
tiniversite kurulmustur.

Igdir Universitesi biinyesinde; 9 fakiilte, 2 yiiksekokul, 1 enstitii, 4 meslek yiiksekokulu, 23 uygulama
ve arastirma merkezi bulunmaktadir. Universitede 2021 yilsonu itibariyle akademik ve idari personel
sayisi toplam 653 'dir. Bu personelden 445 kadrolu akademik personel, 11 yabanci uyruklu s6zlesmeli
akademik ve 197 idari personel bulunmaktadir. Kurumda, ayrica 188 is¢i kadrosunda idari personel
bulunmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonu: Kiiresellesen diinyaya ayak uydurmak, bilime ve sanata evrensel diizeyde katki saglamak,
bolgesel ve ulusal gelisim igin “Katma Degeri Yiiksek Tarimsal Uriinler” basta olmak {izere AR-GE
calismalarina 6ncelik vermek;ayrica insan merkezli bir anlayis ile sosyal sorumluluk ilkelerini
benimseyen ¢aliskan tiretken, kendini siirekli yenileyen; milli, manevi ve mesleki etik degerlerine bagli
bireyler yetismesini saglamaktir.

Vizyonu: Giiciinii bilimden alan, egitim 6gretim ve AR-GE ¢aligsmalarinin yani sira bélgesel kalkinma
odakl1 hizmetler sunan, ihtisaslagsma alaninda 6nciiliik eden, yenilik¢i, ¢agdas, liretken ve gelecege yon
veren saygin tiniversite olmaktir.

Temel Degerler

Universite asagidaki hususlari temel deger olarak ele almistir.
Adalet

Liyakat

Ozgiirliik

Etik Degerler

Kalite

Katilimcilik



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

1. Yonetim Sistemi

KGBR Sonu¢ Bélimiinde yonetim sistemine iliskin asagidaki ifade yer almistir. * Y 6netsel stireglerinin
isletilmesinde planlama ve uygulama faaliyetleri kismen goriilse de izleme, degerlendirme ve onlem
alma yontindeki faaliyetlerde eksiklikler bulunmaktadir

Giiclii Yonler
KGBR 1. Rektor yapicy, seffaf, ulasilabilir, degisime ve yenilige acik bir yonetim anlayisina sahiptir.

IZLEME 1. Rektoriin bu yapisi iiniversite biinyesinde kalitenin yayginlasarak akreditasyona kurumun
yonlenmesine neden olmaktadir.

KGBR 2. Universitenin konum itibariyle ii¢ iilke ile sinir1 olan bir cografyada bulunmasi sonucu
stratejik 6neminin artmasindan dolayu iilke icerisinde is birliklerinin gelistirilmesine olanak
saglamaktadir.

[ZLEME 2 Universite konum itibariyla statejik &neme sahip ve ii¢ iilkeye komsu olmasi bu iilkelerdeki
basta tiniversitreler olmak tizere igbirliklerin giderek armasina yol actig1 giderek bunun artarak devam
ettigi gozlenmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler
KGBR 1. Universitedeki akademik ve idari isleyise iliskin eylem planlar1 tanimlanmamustir.

[ZLEME 1 Kurumda bu amagla diizenlenen eylem planlar1 olusturulmaya baslanmis ama yeter diizeyde
degildir.

KGBR 2. Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin hizmet igi egitimlerine yonelik programlar
yeterli diizeyde degildir.

[ZLEME 2 H,izmet i¢i egitimlere kurum yer vermekle beraber bunun yayginlasmasi s6z konusu
degildir.

KGBR 3. Genel Sekreter basta olmak {izere idari ve akademik personel {izerinde birden fazla
gorevlendirme ve is yiikii bulunmas1 verimliligi diisiirmekte ve ¢alisma sartlarini olumsuz
etkilemektedir.

[ZLEME3 Kurumun bulundugu konum itibariyla yeteri kadar personelin istihdam edilemeyisine yol
acmakta ve bunun sonunda 1 personelde birka¢ gérevin olmasina ve bununda verimliligin diisiirmesine
yol agmustir.

KGBR 4. Veri ve bilgi glivenligi sistemi yeterince etkin degildir.

[ZLEME 4 Universitede kullanilmakta olan giivenlik duvar1 (Firewall) cihaz1 giincellendi. Saldirilara
kars1 yeni kurallar tanimlanmistir. Kurumda Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na uygun islemler
yliriitebilmek adina KVKKyazilimi1 ve danismanlik hizmeti alinmakta ve uygulanmaktadir. Herhangi bir
sekilde ana sistem odamizin devre dis1 kalmas1 durumunda veri kayb1 veya kurumun is veya islemlerinin
duraksamamasi i¢in baska bir binada Felaket Kurtarma Merkezi kurulmustur.. Verilerde herhangi bir
kayip olmamasi i¢in 6nemlilik seviyesine gore sunucularda yedekleme programi ile yedeklenmektedir.
Yeni kurulan bu yapinin birimleride kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi breklennmektedir.



KGBR 5. Universite web sayfasi veri akis1 ve erisiminde sik sik sorunlarla karsilasildig1 ve bunun
sonucunda giincelleme takibinin etkin yapilmadig1 gézlenmistir. Bu durum kurumun goriintirlilagtinii
olumsuz etkilemektedir.

[ZLEME 5 Bu konuda, Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi (BAUM) gerekli
giincellemeleriyapmakta ve takibini siirdiirmektedir.

KGBR 6. Akademik ve idari birimler arasinda etkin bir iletisim zaafiyeti gézlemlenmistir.

IZLEME 6 Akademik ve idari birimler arasindaki gerekli bilgi alisverisini saglikli bir sekilde saglamak
ve giiclendirmek i¢in yeniden EBY'S egitimleri verilmis ancak yayginlasmamaistir.

KGBR 7. Kurum hafizasi ve veri takibinde karsilastirma tablolarina yonelik alt yapinin yeterli diizeyde
olmadig1 gozlemlenmistir.

[ZLEME 7 Bu konudaki ¢alismalar KTU isbirligi ile devam etmektedir

KGBR 8. Universitenin web sitesinin ana sayfasinda ayr1 bir “Kalite” sekmesi bulunmadigindan kalite
ile ilgili bilgi ve verilere erisim zor olmaktadir.

[ZLEME 8 Ana sayfada ulasilabilir web sayfasina direk baglant1 olusturulmus ancak bu web sayfasinin
fonksiyonelligi yeterli degildir. Gelistirilmesi gerekir.

KGBR 9. Universitede “Is Saglig1 ve Giivenligi Sistemi”nin yeterli diizeyde olmadig: tespit edilmistir.

[ZLEME 9 Bu konuda iiniversitede cesitli alanlarda koruyucu amacli is saglig ve giivenligi is
sistemleri uygulanmasina ragmen yeterli diizeyde degildir.

KGBR 10. KIDR ve Web sayfasindaki organizasyon semasi arasinda fark bulundugundan yeniden
gozden gegirilip diizenlenmesi gerekmektedir.

[ZLEME 10 Gerekli diizenleme yapilmis ancak fonksiyonellik saglanamamustir.

KGBR 11. Kurumda i¢ paydaslar i¢in kayit, izleme, degerlendirme ve ¢6zliim {iretme amagli 6zgiin
yazilimlar ve uygulamalar etkin sekilde kullanilmamaktadir.

[ZLEME 11 Bu durum halen iiniversitede devam etmektedir.Mutlaka bu cidi olarak ele alinmalidir.

KGBR 12. Kurumda akademik ve idari personel ile 6grencilerde giiglii bir aidiyet duygusu
bulunmamaktadir.

[ZLEME 12 BU durum devam etmektedir.

KGBR 13. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini dl¢iip degerlendiren, hesap verilebilirligi
saglayan yaklagimlara sahip degildir.

[ZLEME 13 bu konuda ¢alismaya kurumda rastlanmamustir.

Bunlarin disinda izleyici ekibimiz yonetim agisindan 6nemli olan 68renci iiniversitede incelemistir
Karar alma sureglerinde 6grenci temsiliyetinin yer almasina iligkin uygulamanin yalnizca Senato ve
Universite Y &netim kurulu ile sinirli kalmayip, tiim birimlerde yaygin hale getirmesi ve bu konudaki
farkindalig1 arttirmasina neden olabilecektir. Ogrenci temsiliyetinin karar alma siireclerindeki etkisinin
ve buradan elde edilen sonuclarin diger 6grencilerle paylasiminin gériiniir hale getirilmesi 6nemlidir

Diger bir yonetimsel diisiince “Idari ve Akademik Personel Oneri Tesvik Sistemi” olusturulmasidir.
Universitede basvuru yapilan konulardaki 6nerilerin tiniversitenin tiim birimleriyle paylasildigi, geri



doniislerin saglandigi, 6nerilerin stratejik ve operasyonel iyilestirmelerde kullanildigi tiim akademik ve
1dari personelin bagvurusuna agik olan tesvik sisteminin, katilimei sayisinin arttirilmasina yonelik
iceriginin ¢esitlendirilerek yayginlastirilmasi dnemlidir.

2.Kalite Giivencesi Sistemi

2018 yilinda yapilan Kurum D1s Degerlendirme faaliyeti sonunda Kalite Giivence Sistemi baslig1
altinda gelismeye acgik yanlar Dis Degerlendirme Takimi ve Yiiksekdgretim Kurumu arasinda ortak bir
mutabakatla belirlenmis ve Kurum Geri Bildirim Raporu (KGBR) olarak Yiiksekogretim Kalite
Kurulunun web sayfasinda yayinlanmistir. Yapilan Izleme Ziyaretinde kalite giivence sistemi baslig
altinda KGBR2018de yer verilen Kurumun gii¢lii yanlariin siirdiiriilebilirligi ve gelismeye agik
yanlarinda gergeklestirilen ¢alismalar ve uygulamalara iliskin degerlendirmelere yer verilmistir. Bu
kapsamdaki degerlendirmeler su sekildedir.

Giiclii Yonler

KGBR 1. Rektoriin yeni atanmis olmasi ve buna bagli olarak olusturulan Kalite Komisyonunun geng
ve istekli olusu

[ZLEME 1 Rektériin kurum iginde kalite agirlikli calismalarin yonlendirilmesi ve gerceklesmesinde 2
donem atanmasina ragmen kararli ve istekli tutumu daha da artarak devam etmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler

KGBRI1. Universite tarim alaninda tematik bir kurum olma yapis1 géstermekle birlikte, misyon odakli
yaklagimi tam olarak yansitamamaktadir.

[ZLEME 1.Kurumun 2021-25 Stratejik planinda misyon tanimlamasi “Kiiresel diinyaya ayak uydurmak,
bilime ve sanata evrensel diizeyde katki saglamak, bolgesel ve ulusal gelisim i¢in “Katma Degeri
Yiiksek Tarimsal Uriinler” basta olmak iizere AR-GE calismalarina ncelik vermek; ayrica insan
merkezli bir anlayis ile sosyal sorumluluk ilkelerini benimseyen ¢aligkan, tiretken, kendini siirekli
yenileyen; milli, manevi ve mesleki etik degerlerine bagh bireyler yetismesini saglamaktir.” demesine
ragmen bu anlayisin kurum disina tanitilmasi gerekmektedir.

KGBR 2. Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinin baslamasi ile birlikte kurumda kalite siirecinin 6nemi
anlasilmis ve gerekli calismalarin baglatilmis olmasina ragmen, kurum genelinde kalite kiiltiirti yeterli
diizeyde yayginlasmamis ve uygulamalara yeterince yansitilamamustir.

[ZLEME2. Kurumda yaygin kalite anlayisi icinde ISO 9001:2015 olarak alinmis ve buna ek olarak ISO
14001,27001,45001 vb c¢alismalar baglanmustir.

KGBR 3. Olusturulan Kalite Komisyonu deneyimli bilgi ve donanima sahip {iyelerle desteklenmelidir.

[ZLEME 3 Kalite komisyonu bilgi ve yetenekli personellerle yiiriitiilmesine ¢alisilirken bunun
kalicihina sahip memur diizeyinde personelin mutlaka takviye edilmesi 6nerilir.

KGBR 4. Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri; kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini agik ve
anlasilabilir diizeyde yansitmamaktadir.

[ZLEME 4.Kurumun yeni stratejik plani1 olan 2021-25 daha énceki plan olan 2016-2020 daki misyon
vizyon ve hedeflerinde farklilik yaratilmis oldugu goriilmektedir.

KGBR 5. Universitenin kalite giivence sistemini besleyecek tanimli bir mekanizma heniiz
olusturulmamustir.

[ZLEME 5.Universite kalite giivence sistemini besleyecek “Igdir Universitesi Kalite Giivencesi



Yonergesi” ¢ikarilmistir. Bu alanlar i¢in mekanizma tanimlar1 yapilamasinin faydali olacagi
dustiniilmektedir

KGBR 6. Kurumun anahtar performans gostergeleri agik bir bicimde tanimlanmamis

[ZLEME 6. Kurumun anahtar performans gostergeleri net ve agik olarak tanimlanmistir. Ancak genel
olarak tanimlanan bu gostergelerin 6l¢ek bazinda olusturulmasi tavsiye edilir.

KGBR 7. Universitenin tiim birimlerinde egitim- 6gretim, arastirma, toplumsal katki siirecleri ile idari
ve yonetsel siireglerde PUKO dongiisii etkin bir bi¢imde isletilmemektedir.

IZLEME 7 Universitede PUKO déngiisii ne anama geldigi anlagilmis olup her alanda yaygin olarak
kullanilmasina ¢alisilmaktadir. PUKO dongiisiiniin genele yayginlastigina dair 6rnek uygulamalara saha
ziyaretinde tam dongiiyli olusturan uygulamalara rastlanamamistir

KGBR 8. Universite biinyesindeki birimlerde paydaslardan olusan damisma kurullar1 olusturulmamustir,

IZLEME 8 Universite biinyesindeki birimlerde paydaslardan olusan danisma kurullar1 olusumu
calismalar1 bulunmaktadir. Ancak yeterli degildir. Bu kurullarin kurumuna hiz verilmesi,
gerekmektedir

KGBR 9. Kalite uygulama siire¢lerinde mentdr-kurum iliskisi yeterli diizeyde saglanamamustir.

[ZLEME 9 Kalite uygulama siireglerinde mentdr-kurum iliskisi kurulma ¢abalar1 devam etmesine
karsin uygulamada bunun etkisi yeteri diizeyde hissedilmemektedir. Egitim ¢alismalarina yer verilerek
bunun tabana yayilmasi saglanabilir.



EGIiTiM VE OGRETIM
1. Egitim ve Ogretim

KGBR’de deginilen egitim ve dgretim alamindaki “gii¢lii yonler ve gelismeye agik yonler”e ait bilgiler,
kurum web sayfasindan, KIDR raporlarindan ve ¢evrim i¢i yapilan izleme toplantilar1 kapsaminda
detayl1 bir sekilde incelenmis ve asagida sunulan sonuglara ulasilmistir:

Giiclii Yonler
KGBR 1. Yeni agilan programlara atanan geng ve dinamik dgretim elemant kadrosunun bulunmas.

[ZLEME 1 Bu durum halen devam etmektedir. Bunun uygulama siirecleri i¢in mutlaka sahadan destek
alinmalidir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

KGBRI1 . Kurumda 6grenci merkezli 6grenme yaklasimi tiim dgrencileri kapsayacak sekilde yerlesme
ve nu faaliyet buna gore yapilmaktadir

[ZLEME 1 Saha Uygulama ve uygulamaya yonelik kayit sunulamad.

KGBR 2. 2. Se¢meli derslerin say1 ve ¢esitliligi ile staj olanaklar1 baz1 béliimlerde dgrencilerin
beklentilerini karsilamamaktadir.

[ZLEME2 Bu durum iilkemizdeki tiim yiiksek 6gretim alanlarinda goriilmekte olup kurumsal yapi
icinde ¢coziim gelistirilmesi yaninda cumhurbagkanligr kariyer merkezi ve staj seferberligi faaliyetleri
icinde yer alarak sorunun daha alt diizeyde olusmasi saglanmaktadir .Kurumda bu konuda istekli oldugu
saha ziyaretinde goriilmiistiir .Bizzat rektoriin bu konuda ¢abalar1 bulunmasi1 kurum agisindan iyi bir
ozelliktir.

KGBR 3 Kurumun 6grenci ve akademik personele yonelik derslik ve uygulama alanlar1 agisindan agik
ve kapali alanlar1 yeterli diizeyde degildir.

[ZLEME3 Kurum pandemi dénemini bir firsat bilerek tiniversite icinde 6grenci ve personele ait agik ve
kapal1 alanlarin egitim 6gretim faaliyetlerine uygun hale getirilmesi saglanmis saglama faaliyetlerine
devam etmekted,ir.

KGBR 4. Kiitiiphane, fiziksel alan, erisilebilir kaynaklarin giincelligi ve sayist agisindan dgrencilerin
ihtiyaglarini karsilamamaktadir.

[ZLEME4 Kiitiiphane yeni binasina tasinmis, hem okuma alanlar1 hem de olusturulan digital kiitiihane
vb genis ve refah bir alan olusturulmasi taktirle karsilanmigtir .Kiitiiphanedeki kitap sayilarinin
arttirilmasi yaninda elektronik veri tabanlari i¢in ¢aba gosterilmesi onerilir.

KGBRS5. Ogrenci kuliip ve topluluklarina yeterli fiziksel alan ayrilmanustir.

[ZLEME 5 Ogrenci kuliiplerinin 61 gibi yiiksek sayida olmasi ve bunun sonunda tiim kuliiplerin aktif
olmasin1 da engelledigi gibi fiziksel alan bulunmasinda sikint1 yaratmaktadir. Kuliip sayilarinin islerlik
ve verimlilik agisindan azaltilmasi 6nerilir.Ayrica mevcut olan kuliiplerin aktif yada pasif olma
durumlar1 kuliiplerin faaliyetleri izlenerek belirlenmesi ve takip edilmesi 6nerilmektedir.

KGBR 6. Egiticilerin Egitimi Programi Universitenin tiim birimlerini kapsayacak sekilde
uygulanmamaktadir.

[ZLEME 6 Kurumda pandemi doneminde yine firsat olarak goriilen egiticilerin egitimi 6nem



kazanmis ve bu amacla ¢esitli kaynaklardan (yerel ve iilkesel ) online ve yiiz yiize egitim alinmaktadir.
KGBR 7. Yiirtrliukteki yonetmelikler kapsaminda engelsiz tiniversite sartlar1 yeterince olugsmamustir.

[ZLEME 7 Engelsiz iiniversite olusum ¢abalar artmasina karsin bunun uygulamadaki yansimasi
konusunda baz1 kisitlar bulunmaktadir. Ozellikle gormeyen engelli vatandaslara yonelik iyilestirmeler
yer verilmesi 6nerilir. Kurumun bazi birimlerinde Turuncu bayrak 6diilii bulunmaktadir.

KGBR 8. Ogrencilerin Erasmus+ vb. 6grenci hareketliligi istenen diizeyde degildir.

[ZLEME 8 Pandemi kosullarindan dolayr bu konuda herhangi bir iyilestirme goriilmemesine ragmen
pandeminin azalmasi ile ikili anlagsmalar ve ortak ¢alismalar konusunda artan bir ¢gabanin varlig
goriilmektedir.

KGBR 9. Fen Edebiyat Fakiiltesinde temel bilimler boliimleri bulunmamaktadir.

IZLEME 9 YOK ten izin alinarak agilan Biyokimya, Matematik boliimleri lisans ve lisans {istii diizeyde
Ogrenci alimina baglamistir.

KGBR 10. Bolgenin ihtiyact dogrultusunda acilmasi talep edilen Lojistik gibi boliimler yerine yeterli ve
etkin akademik kadro olmadigi halde ¢ok sayida yeni boliim agilmasi.

[ZLEME 10:Béliimler amag dogrultusunda ydrenin ihtiyaglarini karsilamak tizere agilarak faaliyetlerine
devam etmektedir.

KGBR 11. Mezun takip sistemi bulunmamaktadir

iZLEME 11 Bilgisayar tabanli1 “Mezun Takip Sistemi” alinarak bu konuda eksiklik giderilmis olmasi
beklenirken mezunlarin islenmesinde sistem ¢alisirlig: istenilen diizeyde degildir. Ozellikle eski
donemlerde mezunlarin kayitlarinin yapilmasinda sorun bulunmaktadir.

KGBR 12. Kariyer merkezi amaci dogrultusunda faaliyetleri yeterli degildir.

IZLEME 12 Kariyer merkezinin Cumhurbaskanligina baglanmasi ile bu konuda bdlgede ve ilde dnemli
bir kazanim saglayacagi yapilan faaliyetlerden anlagilmaktadir. Ancak bu faaliyetlerin kaliteden
sorumlu rektor yardimcisi tarafindan tabana yayginlagsmasi faaliyetlerine yer verilmesi 6nerilir.

KGBR 13. Ogrencinin derinlesmis barinma ve ulasim sorunu, iiniversite tercihini ve egitim hayatini
olumsuz etkilemekte ve bu durum nedeni ile de en kisa siirede ¢6ziim {iretilmesi gerektigi
goriilmektedir. D1s paydaslarin bu konudaki yardimlarinin alinmasi tercih edilmelidir.

[ZLEME 13 Bu konudaki sorun Valilik , Belediye ve STK lar ile birlikte olacak sekilde ¢oziim
asamasina sokulmustur. Bu ifade dis paydas toplant1 kayitlar1 ile giivence altina alinmustir.

KGBR14. Kurum giincel teknolojilerle entegre edilmis modern egitim alanlarina ve laboratuvarlara
sahip oldugu halde etkin kullanimi s6z konusu degildir.

[ZLEME 14 Merkezi laboratuvar olanaklarinin arttirilmasi i¢ ve dis paydaslardan gelen desteklerle bu
konuda iyi hale getirilmistir. .

KGBR 15. Kurum; Ulusalarrasi stratejilerinin gelistirilmesi, isbirliklerinin arttirilmasi, danisman
kurullarinin olusturulmasi ve uluslararasi 6grencilerin sisteme entegrasyonu acgisindan orta diizeyde
yontem ve mekanizmalara sahip degildir.

IZLEME 15 Bu konuda ¢abalar devam etmekte olup bircok iilke ile isbirligine devam edilmektedir.
Bunun yaninda Nahgivan Devlet Universitesi ve Tebriz Universitesi ile Dual Diploma ¢aligmalarina



baslanmistir. Kurumun bu faaliyetlerinde izleyecegi yontemlileri her bir sektér bazinda konusunda
gelistirme ¢alismalarin destekleyici unsur olarak ivedilikle gecilmesi beklenmektedir



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Arastirma ve Gelistirme

Arasgtirma ve Gelistirme baslig1 altinda KGBR’de yer verilen Kurumun gii¢lii yanlarinin
stirdiirtilebilirligi ve gelismeye agik yanlarinda gergeklestirilen ¢alismalar ve uygulamalara iligkin
degerlendirmelere yer verilmistir.

Giiclii Yonler

KGBR 1. Kurumun arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesine yonelik faaliyetleri
Onemsemesi ve bunu iist yonetimin desteklemesi.

[ZLEME 1. Bu konuda kurumda yeterli diizeyde ¢alismanin yapilmadigii1 gozlenmistir.
KGBR 2. Bolge sorunlarina akademik ¢6ziim yaklasimi konusunda ¢abalarin bulunmasi.

[ZLEME 2 Bu konuda Tuzluca ilgesindeki TUZ Magarasi olusumu taktir toplamaktadir. Bu konunun
Toplumsal katki bagliginda ele alinmasi daha uygun olacaktir!

Gelistirmeye Acik Yonler

KGBR 1. Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri tanimlanmis olmakla birlikte, bu stratejilere yonelik
olarak ilan edilmis somut bir arastirma politikas1 bulunmamaktadir.

[ZLEME 1 Ihtisaslasma ile birlikte proje sayilarinda artis goriilmiistiir. Arastirma politikasimin
hazirlanmasi elzemdir! Bu baglamda yukaridaki ifadenin izleme cevabi, proje sayilarinin artisi ile izah
edilemez!

KGBR 2. Kurumda 19 adet arastirma-uygulama merkezi kurulmus olmakla birlikte birka¢ merkez aktif
durumdadir.

IZLEME 2 Arastirma ve uygulama merkezlerinin sayilari yine yiiksek olup aktiflik ve verimlilik bazinda
tekrar ele alinmasinin yarar1 olacaktir.

KGBR 3. Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kurumun kendi arastirma stratejileri arasinda
belirgin/somut bir iliskilendirme goriilmemistir.

[ZLEMES3 lliski ihtisaslasma ile ortaya konulmustur. Arastirma politikasinin hazirlanmasi saglanmal1 ve
sonrasinda ihtisaslasma ile iligkilendirilmelidir.

KGBR 4. Kurumda yapilan aragtirmalar kismen sosyo-ekonomik kiilturel dokuya katki saglamakla
birlikte, bu arastirmalarin tesvik edilmesine iliskin sistematik bir sure¢ bulunmamaktadir.

IZLEME 4 Siireg olusturulmus ve destek verilmektedir.

KGBR 5. Kurumda arastirma faaliyetlerine dnem ve destek verilmekte ancak akademik personel yonelik
tesvik ve ddiillendirme sistemi bulunmamaktadir.

[ZLEME 5. Cihaz alimlar1 ve malzeme alimlarinda proje éncesinde destek verilmekte olup bu destek her
gecen giin artirilmaktadir. Yukaridaki ifadede akademik personele yonelik tesvik ve ddiillendirmenin
olmayis1 ki mevcut durumda da hala bir 6diillendirme mekanizmasinin olmadigi goriilmiistiir.



TOPLUMSAL KATKI

A. IGDIR Universitenin,2019 yil1 Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun (KGBR) "Toplumsal Katk1"
Olgiti altinda yer alan gelismeye acik yonler ile bu gelismeye agik yonlere yonelik olarak yapilan
iyilestirme calismalar1 asagida belirtilmektedir. 2019 yili Kurumsal D1s Degerlendirme Programi
Olgttleri igerisinde Toplumsal Katki 6l¢iitii bulunmadigi i¢in Kurumsal Geri Bildirim Raporunda, bu
Olgiite yonelik gelismeye agik yonler yer almamustir.

B. Universitenin "Toplumsal Katki1" 6l¢iitii ile ilgili giiclii yonlerin siirdiiriilebilirlige yonelik bilgiler
asagida verilmistir. 2019 y1li Kurumsal D1s Degerlendirme Program 6lgiitleri igerisinde Toplumsal
Katki 6l¢ititii bulunmadigr i¢in Kurumsal Geri Bildirim Raporunda, bu 6lgiite yonelik giiglii yonler yer
almamustir.

C. Universitenin "Toplumsal Katki" 6l¢iitii kapsamindaki baz1 6nemli uygulamalarina iligkin bilgiler ise
asagida 6zetlenmistir

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsallagsmistir. Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun
toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gérev tanimlari belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve
bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Universitenin 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarimn disinda kurs, seminer ve konferans vs. gibi
egitim ve sosyal etkinlik faaliyetleri diizenleyerek yerel ve bolgesel halk ve kamu kurum ve kuruluslari
ile is birligi saglamaktadir Igdir Universitesi biinyesindeki akademik personelin bilgi birikimi ve
deneyimleri ile herkesin rahatlikla ulasabilecegi yasam boyu siirekli egitimler diizenleyerek; 6ncelikle
yerel, uzun vadede bolgesel ve ulusal diizeyde egitim alanlarinda etkili bir kurum olarak yer almaktadir.
Egitimlere katilan katilimcilara ihtiya¢ duyduklar: alanlarda egitimler vererek, katilimecilara farkli bilgi
ve yetenekler kazandirarak farkli istihdam alanlarinda is alanlar1 yaratmaktir.

Universite toplumsal katki politikas1 geregince, toplumu bilgilendirme amagli sempozyum, konferans,
calistay ve ilm1 ve kiiltiirel icerikli haftalik seminerler tertip etmektedir. Arastirma Laboratuvari
Uygulama ve Arastirma Merkezi (ALUM), tiniversite ve {iniversite disinda faaliyet gosteren yore ve
bolgede bulunan paydaslara hizmet sunmaktadir. Universitemizin toplumla is birligi seklinde yiiriiterek
ortaya ¢ikardigi birbirinden degerli ve 6zgiin tirlinlerin Igdir basta olmak tizere toplumun ¢ogu kesimine
sunulup, satis Online Satis platformu ile yapilmaktadir

Igdir Universitesi Rektorliigii tarafindan hayata gecirilen proje kapsaminda, {iniversite biinyesinde 2019
yil1 itibariyle ¢ift¢ilerimizle el ele vererek sehrimizi tarimda s6z sahibi yapmak tizere “Cift¢i Egitim
Merkezi” kurulmustur

Universitemiz, Igdir Valiligi (Il Ozel idaresi), Tuzluca Kaymakamligi (Koylere Hizmet Gotiirme
Birligi) ve Serhat Kalkinma Ajans1 destek ve katkilariyla hayata gegirilen Tuz Terapi Merkezi projesi
tamamlanarak hizmete agilmistir



SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonu¢ ve Degerlendirme

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda 2018 yillarinda degerlendirmesi yapilan Igdir
Universitesi’nin Izleme programi 18-20 Temmuz 2022 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Bu
degerlendirme programinda Kurumun giiglii yonlerinin stirdiiriilebilirligi ve iyilesmeye acik yonlerinde
gerceklestirilen ¢alismalar ele alinmis, 2019-2020 kurumsal i¢ degerlendirme raporlar: ve Kurum ile
yapilan toplantilarda elde edilen bilgiler esas degerlendirlien hususlar olmustur.

Bu ¢ergevede Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Y6netim
Sistemine yonelik sonug¢ ve degerlendirmelere asagida yer verilmistir. Stratejik planin isleyisinin bazi
alanlarinda PUKO dongiisiine ciddi katki sagladigi goriilmiistiir. Kalite giivence sistemi konusunda
tiniversitenin tiim birimlerini kapsayici iyilestirme ¢aligsmalarinin devam ettirilmesi, Kurumda kalite
glivencesi politikasi ve uluslararasilagma politikasi disinda, uzaktan egitimi igeren egitim-ogretim,
misyon farklilagsmasi ve ihtisaslagsma politikasi ¢er¢evesinde kurumun aday arastirma {iniversitesi olma
hedefi ¢ercevesinde arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi gibi alanlarda paydas
gorlisleri de alinarak, kurumun stratejik planiyla uyumlu politikalar1 olusturulmali ve kamuoyu ile
paylasilmalidir.

Kalite giivence sistemine ait icerigi zenginlestirilmis web sayfasinin daha kolay bir sekilde erisiminin
saglanmasi, PUKO ¢evrimlerine yonelik bilgilendirme ¢alismalarinin iiniversitenin tiim birimlerini
icerecek sekilde devam ettirilmesi ve akademik birimlerde karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde PUKO
cevrimlerinin isletilmesinin saglanmasi, kurumsal temel performans gostergelerinin giincellenmesi ve
1zlenmesi siireclerinde paydas katiliminin siirekliliginin saglanmasi, pandemi gibi giincel siireclere
yonelik yeni temel performans gostergelerin belirlenmesi ve izlemelerinin paydas katilimiyla
gerceklestirilmesi, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu yonetmeligine
tam uyulmas1 Kurumun Kalite Giivence Sisteminin gelismesini saglayacaktir. Igdir Universitesinin
egitim-0gretim alaninda KGBR’de ifade edilen gii¢lii yonlerini biiyiik 6l¢tide muhafaza ettigi, gelismeye
acik yonlerine dair ise belli adimlar attig1 goriilmektedir.

Genel bir degerlendirme olarak; egitim ve gretim alaninda Igdir Universitesi’nin dnemli avantajlarinin
bulundugu ifade edilebilir. Bu basligin kurumsal anlamda 6nemsendigi ve siire¢ yonetimi yaklagimi
cergevesinde birtakim adimlarin atildigi goriilmektedir. Kurumun giiglii ve gelismeye agik yonlerine
dair degerlendirme ise asagida sunuldugu sekildedir. Kurum i¢ paydaslarinin egitim 6gretim
stireglerinde goriislerine basvuruldugu, buna dair anket, bilgilendirme vs. yollarina bagvuruldugu tespit
edilmistir. Bu ctimleden olarak, 6grencilere saglanan se¢imlik dersler 6nemsenmektedir. Son
donemlerde merkezi idare kuruluslariyla yapilan protokoller ve yeni se¢imlik derslere yonelik
diizenlemeler 6nemli adimlardir.

Ayrica, tiniversite {ist yonetiminin akreditasyonun tesviki yoniindeki liderlik ve kararliliginin devam
ettigi goriillmiistiir. Egitim ve 6gretimde kalite siirecleri bakimindan akredite olan ve olmayan
programlar arasinda ciddi farkliliklar bulunmasi akreditasyon fikrinin onemini vurgulamak i¢in
yeterlidir .Universite yonetiminin, 6grenme kaynaklarimin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir
olmasi i¢in adimlar attig1 da tespit edilmistir. Ancak, pandemi déneminde bu baglamda yasanan belirli
sikintilar bu basligin orta ve uzun vadede daha ciddiyetle ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Ote yandan; genel manada program yeterliliklerinin tespitinde ve uygulanmasinda tiim kuruma
yayginlastirilamayan iyi uygulamalarin bulundugu da tespit edilmistir. Universite {ist ydnetiminin
Onemsedigi ve kurum diizeyinde kararli bicimde uygulanmasini istedigi anlasilan yeterlilikler
konusunda, ders 6grenme paketlerinin her birimde ayn1 diizeyde ele alinmamasi konunun gelismeye acik
bir alan olmaya devam ettiginin bir gostergesidir. Buna bagli olarak AKTS kredilerinin tespitinde
ogrenci 1s yliklerinin dikkate alindigina dair bir bulguya da rastlanilamamis olmas1 6grenci katiliminin
ve gorilisiiniin 6nemini yansitmaktadir.



Mezunlarin katkilar1 mevcut 6grencilerden ve diger paydaslardan alinan bilginin teyidi baglaminda
degerli bulunmaktadir . Genel manada mezunlarla iletisim alaninda {iniversitenin almis oldugu
Onlemlerin ve atmis oldugu adimlarin bir sonraki agsamasi olan is yiiklerinin tespiti asamasinda dikkate
alinmas1 gerekli bir boyuttur. Dis paydaslarla iletisim ve iligki agindan belli iyilestirmeler yapildigi da
tespit edilmistir. Bu iyilestirme ve adimlarin programlarin egitim-6gretim amaglarina ulasilip,
ulasilamadiginin tespiti bakimindan kanalize edilmesi 6nemli olacaktir.

Bu degerlendirmenin 6grenci merkezli 6grenme, 6retme ve degerlendirme agisindan gegerli oldugu da
ifade edilebilir. Universite yonetimi tarafindan 6grenci goriislerine basvurulmasi yoniindeki iradesi
onemsenmekle birlikte bunun sistematik hale getirilememesi ve 6&rencinin istedigi durumlarda goriis
beyan edebildigi, onceden tespit edilmis siireclere bagli kalinmasi ve degerlendirme sonuglarinin
kamuya duyuruldugu bir mekanizmaya doniistiiriilememesi gelismeye agik bir yon olarak
nitelendirilebilir. Bu kapsamda boliim ve fakiilte karar organlarinda siirekli olarak temsil edilen 6grenci
profilinin 6grencilerin talep ve 6nerilerini sistematik bir siiregle dikkate alan bir yapiyla desteklenmesi
gerektigi diisiiniilmektedir.

Igdir Universitesi arastirma performansi tiim birimleri kapsayacak sistematik bir 6l¢me degerlendirme
stirecinden gegirilerek, ilgili alandaki 6l¢iitlerin yillara gére degerlendirildigi, kurumun giiclii ve
gelismeye agik arastirma-gelistirme alanlarinin belirlendigi siirekli iyilesmeyi hedefleyen bir
mekanizmanin kurularak i¢sellestirilmesi, kurumun yazili, benimsenmis, yillar icinde gtincellenen bir
arastirma politikasinin olusturulmasi, kurumun arastirma birimlerinin biitiinciil ve hiyerarsik bir sekilde
yonetilmesinin saglanmasi, lisansiistii mezun sayilarinin artiritlmasi kurumun arastirma ve gelistirme
alaninda daha etkili ve basarili olmasini saglayacaktir.

Bazi birimlerde kullanilan yazilimlarin Universiteyi kapsayacak sekilde yeniden diizenlenmesi PUKO
dongiilerinin tamamlanmasini saglayacaktir. Entegre bir sistem kurulmasi ile ilgili ¢alismalar devam

etmektedir. Insan kaynaklar1 yonergesinin uygulanmaya baslanmasi ve is giicii analizlerinin yapilmasi
birimler arasinda personelin etkin ve verimli kullanmasini saglayacaktir.

Yonetim sistemini olusturan isgiicii analizleri personel degisiminde sistematik bir yap1 olusturacak ve
kurum kiiltiiriiniin olusmasina katki saglayacaktir. Hizmet i¢i egitim yonergesinin ¢ikarilmasi, insan
kaynaklar1 yonergesi ile birlikte altyapinin olusturulmasina katki saglamaktadir. Idari ve destek
birimlerinde gorev yapan personel i¢in gérevde yiikselme sinavlar1 yapilmasi planlanmis ve siireg web
sayfasinda yayinlanmaistir.

Bilgi islem Dairesi bagkanliginin verilerin giivenligi ve gizliligini giivence altina alan “ISO 27001: Bilgi
Gilivenligi Yonetim Sistemi” belgesi almistir (bu belgeyi aldiginin teyidi goriilemedi!!). [gdir
Universitesi “Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1” ve “Kisisel Verileri Koruma
Komisyonu Yonergesi” ile ilgili ¢alismalar1 devam etmektedir. “Engelsiz Universite” ile ilgili
calismalar1 devam etmekte olup engellilere yonelik yapilan faaliyetler Universitenin engellilere yonelik
sayfasindan yayinlamaktadir.

Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri devamli giincel verilerle desteklenmekte ve yazilim aktif olarak
kullanilmaktadir. Giincel veriler aninda kamuoyu ile paylasilmasi kurumun seffaflik ve sistematik
1sleyisine katki saglamaktadir. 2020 yil1 i¢in i¢ kontrol eylem plant hazirlanmis ve web sayfasinda
yayinlanmistir. Web sayfalarinin daha sistematik olmasi, ulasilabilirligi arttiracak sekilde bazi web
sayfalarinin yeniden diizenlenmesi kurumun kamuoyu ile olan paylasimlarinin goriiniirligiinii daha da
arttiracaktir. Kurumun ve birimlerin yoneticilerinin liderlik 6l¢timlerinin yapilmasi, birim
yoneticilerinin ve kurumun gelisimine katki saglayacaktir
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