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A. Kadro veya Pozisyon Bilgileri

Birimi Igdir Universitesi
Unvam Ogretim Uyesi
Sinifi Akademik Personel
Gorevi Kalite Koordinatori

Birim YoOneticisi

Rektor

Bagh Bulundugu
Yonetici/Yoneticiler
i

Kaliteden Sorumlu Rektor Yardimeisi

Vekalet Edecek Kisi

Kalite Komisyonu Uyesi

B. Atanacaklarda Aranacak Ozellikler

Egitim Diizeyi

Doktora

Gerekli Hizmet
Siresi

2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu Atanma Kriteri

C. Gérev / Islere iliskin Bilgiler

Gorevin Kisa Tanim

Universitenin kalite yonetim sisteminin ilgili standartlar, mevzuat ve kurumsal
hedefler dogrultusunda kurulmasini, uygulanmasini, izlenmesini ve siirekli
iyilestirilmesini koordine eden; siire¢ performanslarini takip eden, i¢ ve dig
paydas memnuniyetini degerlendiren, i¢ tetkik ve yonetim gbdzden gegirme
caligmalarini yiiriiten ve kalite sisteminin etkinligine iligkin sonuglart {ist

yonetime raporlayan kisidir.

Gorev/Yetki ve
Sorumluluklar

1.

10.

Universite genelinde Kalite Yonetim Sisteminin ilgili standartlar, mevzuat
ve kurumsal politikalar dogrultusunda kurulmasini, uygulanmasini,
siirdiiriilmesini ve siirekli iyilestirilmesini koordine etmek.

KYS kapsamindaki dokiimantasyon yapisinin olusturulmasini,
giincellenmesini ve dokiiman kontrol sisteminin etkin sekilde
yiriitiilmesini saglamak.

Siireglerin tanimlanmasini, performans gostergelerinin belirlenmesini ve
siire¢ etkinliginin izlenmesini koordine etmek.

Kalite hedefleri, performans sonuglari, risk ve firsatlar dogrultusunda
iyilestirme c¢aligmalarini planlamak ve {ist yonetime raporlamak.
Universite genelinde kalite kiiltiiriiniin ve paydas odakli hizmet anlayisinin
yayginlastirtlmasina yonelik faaliyetleri yiiriitmek.

I¢ ve dis paydas memnuniyetinin 6l¢iilmesini, degerlendirilmesini ve
sonuglarin iyilestirme siireglerine yansitilmasini saglamak.

Sikayet, uygunsuzluk ve duzeltici/6nleyici faaliyet stireclerinin etkin
sekilde yiiriitiilmesini ve takibini saglamak.

Hizmet performansina iliskin verilerin 6l¢iilmesini, analiz edilmesini ve
raporlanmasini koordine etmek.

Egitim, i¢ tetkik ve dis denetim siirelerini planlamak ve yiritilmesini
saglamak.

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarini planlamak, koordine etmek ve
alinan kararlarin uygulanmasini takip etmek.
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Igdir Universitesi
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11. Akreditasyon, dig degerlendirme ve belgelendirme siireclerinde {iniversiteyi
temsil etmek ve gerekli koordinasyonu saglamak.
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