KALITE YONETIMIi PUKO CEVRIMIi

~

Planlama On Hazirlhk Asamasi

¢ Bir onceki yilin YGG toplanti kararlariniincele

e Bir onceki yilin memnuniyet anket analizleriniincele
e Bir dnceki yilin agik DiF'lerini incele

o ¢ Tetkik Uygunsuzluk Formlarini incele

e Uygunsuzluk Takip Formunu incele

e Bir dnceki yilin Risk ve Firsat Degerlendirmesini
incele

e Bir 6nceki yilin sonuglanmis Amag-Hedef-Plan
Dokiimanini incele

e Bir dnceki dénemin Stratejik izleme Dokiimanini
incele

Evet ise
—>

N\

« Planlama Asamasi

e Risk ve Firsat Degerlendirmesi Tablosunu yenile

e Amac-Hedef-Plan dokiimanini olustur

e Egitim ihtiyac Analizi Yap

e Egitim Planini olustur

® 2026-2030 Stratejik Plan izlenecek hedefleri belirle
e Bolim Kurul Karari ile tutanak altina al

~

Evet ise
—

Gegmiste alinmis kararlari,
faaliyet raporlarini, haber ve duyurulari incelé
ve uygulamalari incele,
Yeni dokiiman olustur

4 Uygulama Asamasi

¢ Planlama dogrultusundakifaaliyetlerigerceklestir
e Danisma Kurulu topla, toplanti tutanagi olustur
e Uygulamalara yonelik memnuniyet anketleri /
calistay / paydas gorusleri al

* Ara donem uygulama sonuglarini planlama
doklimanlarina kaydet

e Egitim memnuniyet analizi yap

Evet ise
—

Hayir ise

UygunsuzlukFormuna isle
Planlama Revizyonu Yap
Risk Degerlendirme Tablosuna isle

s

e Paydas goruslerinianalizetve iyilestirme eylem

izleme Asamasi

planlari olustur

e lyilestirme planlarina yénelik iyilestirici uygulamalara
iliskin Bolium Kurul Karari al

* DIF Takip Listesi olustur

~

Evet ise
—>

Hayir ise

UygunsuzlukFormuna isle
Uygulamalarigecikmeli de

olsa gergeklestir

Risk Degerlendirme Tablosuna isle

-

o iyilestirme kararlariniuygula

Onleme Asamasi

e Tekrar memnuniyet anketi uygula

o yilestirmeleri DIF Takip Listesinde kapat

¢ Paydas toplantilari ile yapilan iyilestirmelere iligkin
bilgilendirme yap

¢ Bolim Degerlendirme Raporu olustur

* YGG toplantisi yap

* BIDR yaz

Hayir ise

UygunsuzlukFormuna isle
Birim Degerlendirme Raporunda Nedenleri belirt
Risk Degerlendirme Tablosuna isle
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