
KALİTE YÖNETİMİ PUKÖ ÇEVRİMİ 

Geçmişte alınmış kararları, 
faaliyet raporlarını, haber ve duyuruları incele

ve uygulamaları incele, 
Yeni doküman oluştur 

UygunsuzlukFormuna İşle
Planlama Revizyonu Yap 

Risk Değerlendirme Tablosuna İşle 

UygunsuzlukFormuna İşle
Uygulamalarıgecikmeli de

olsa gerçekleştir 
Risk Değerlendirme Tablosuna İşle 

UygunsuzlukFormuna İşle 
Birim Değerlendirme Raporunda Nedenleri belirt

Risk Değerlendirme Tablosuna İşle 

Planlama Ön Hazırlık Aşaması
 

Planlama Aşaması Uygulama Aşaması İzleme Aşaması Önleme Aşaması 
• Bir önceki yılın YGG toplantı kararlarınıincele
• Bir önceki yılın memnuniyet anket analizleriniincele
• Bir önceki yılın açık DİF'lerini incele 
• İç Tetkik Uygunsuzluk Formlarını incele 
• Uygunsuzluk Takip Formunu incele 
• Bir önceki yılın Risk ve Fırsat Değerlendirmesini
incele 
• Bir önceki yılın sonuçlanmış Amaç-Hedef-Plan 
Dokümanını incele 
• Bir önceki dönemin Stratejik İzleme Dokümanını 
incele 

• Risk ve Fırsat Değerlendirmesi Tablosunu yenile 
• Amaç-Hedef-Plan dokümanını oluştur 
• Eğitim İhtiyaç Analizi Yap 
• Eğitim Planını oluştur 
• 2026-2030 Stratejik Plan izlenecek hedefleri belirle
• Bölüm Kurul Kararı ile tutanak altına al 

• Planlama doğrultusundakifaaliyetlerigerçekleştir
• Danışma Kurulu topla, toplantı tutanağı oluştur 
• Uygulamalara yönelik memnuniyet anketleri /
çalıştay / paydaş görüşleri al 
• Ara dönem uygulama sonuçlarını planlama 
dokümanlarına kaydet 
• Eğitim memnuniyet analizi yap 

• Paydaş görüşlerinianalizetve iyileştirme eylem
planları oluştur 
• İyileştirme planlarına yönelik iyileştirici uygulamalara 
ilişkin Bölüm Kurul Kararı al 
• DİF Takip Listesi oluştur 

• İyileştirme kararlarınıuygula
• Tekrar memnuniyet anketi uygula 
• İyileştirmeleri DİF Takip Listesinde kapat 
• Paydaş toplantıları ile yapılan iyileştirmelere ilişkin
bilgilendirme yap 
• Bölüm Değerlendirme Raporu oluştur 
• YGG toplantısı yap 
• BİDR yaz 

Hayır ise 

Evet ise Evet ise 

Hayır ise 

Evet ise 

Hayır ise 

Evet ise 

Hayır ise 
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