2025 Birim Degerlendirme Raporu

f¢indekiler Tablosu

1.

N AT o

10.

Stratejik Plana Uyum Tzleme-DeBerlendirmme. ...........ccooiviiiiiiiiiiet s 2
Amag Hedef Plan [zleme ve DeBerlendirTne .. ....oooovimiiiiiiiiiiii s 5
Risk ve Firsatlarin Degerlendirmuesi..... ..o 5
Egitim Plam DeZerlendirmmesi...... ..o 6
Damsma Kurulu Toplanti Tutanaklarinda Ahnan Kararlarmin Degerlendirmesi............ccooconnn 8
Ogrenci Genel Memnuniyet Analizi ve Degerlendirmesi..........ooooooiiii 8
Ogretim Uyesi — Ders Degerlendirme Memnuniyet Analizi ve Degerlendirmesi ... 10
Akademik Personel idari Personel Memnuniyet Analizi ve Degerlendirmesi...............ccoviin 10
Yapilan fyilestirmeler ve Kapatilan PUKOIAL .ottt 10

Uygunsuzluklarm Degerlendirmesi ..o 11




1.

Stratejik Plana Uyum izleme-Degerlendirme
Stratejik plan igerisindeki 5 adet hedef birimimizin koordinatorligiinde diger birimlerle birlikte yurttiilmektedir.

TABLO |

Egitim Ogretim Kalitesini Arttirmak
Universitemizi Lercih Eden Ogrenci Sayisint Her Yil %10 Oraninda Arttirmak

Arastirma, Gelistirme ve Yenilik/Y iiksekdgretimde Bilimsel Arastirma ve Gelistirme
Yiiksekogretim/Yiiksekogretimde Ogrenci Yasami

Hayat Boyu Ogrenme/Yiiksekdgretim Kurumlari Siirekli Egitim Faaliyetleri
Yiiksekogretim kurumlarinda inovasyon amagli bilimsel calismalarin arturilmast
Toplumun tiim kesimlerine ihtiya¢ duydugu alanlarda egitimler verilmesi, kamu kurum ve
kuruluslari, 6zel sektor ve uluslararasi kuruluglarla isbirliginin gelismesine katkida
bulunulmast Yiksekogretim Ogrencilerine sunulan beslenme ve barinma hizmetlerinin
kalitesinin artinilmasi; Ogrencilerin kigisel ve sosyal gelisimi desteklenerek yasam
kalitesinin yikseltilmesi

(100x0,20)+(100x0,20)+(100x0,20)+(46x0,20)+(100x0,20)=%

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig:

PG1.1.1: Diizenlenen
tanitim
faaliyetierinin sayisl

20% 132 25 77 % 56

PG1.1.2:Fakilte ve
bolimlere en yiiksek puanla 20% 612.209 125.000 804910 % 100
yerlesen

dgrencilerin basari siralamasi
ortalamasl

PG1.1.3: Mezun olan
dgrencilerin ilk iki y1l 20% 81 25 63 % 77
icerisinde istihdama katilim
orant

PG1.1.4: Tamtim amagh

basilan materyal (bulten, 20% 32.000 15.000 16000 % 50
brosiir, katalog, ajanda, vs.)

sayisl

PG1.1.5: Yerlesen 0grenci
sayisinin kontenjan sayisina 20% 244,53 93 244,53 % 100
orani

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG1.1.1: Diizenlenen tanitim faaliyetlerinin sayisi birimlerden gelen bilgiler dogrultusunda hesaplanmistir.
PG1.1.2: OBS iizerinden alinan veriler dogrultusunda hesap yapilmistir.

PG1.1.3:Mezun olan dgrencilerin ilk iki yil igerisinde istihdama katilim orani, birimlerden gelen bilgiler
dogrultusunda hesaplanmistir.

PG1.1.4: Birimlerden gelen bilgiler dogrultusunda hesaplanmistir.

PG1.1.5: OSYM web sayfasinda alinan bilgiler dogrultusunda veri hazirland1.
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TABLO 2

Egitim Ogretim Kalitesini Arttirmak
Nitelikli Ogrenci Sayisint Her Y1l En Az % 5 Oraninda Arttirmak

Arastirma, Gelistirme ve Yenilik/Y iiksekogretimde Bilimsel Aragtirma ve Gelistirme
Yiiksekogretim/Yiiksekogretimde Ogrenci Yasami

Hayat Boyu Ogrenme/Y iiksekdgretim Kurumlari Siirekli Egitim Faaliyetleri
YiiksekOgretim kurumlarmda inovasyon amagh bilimsel ¢alismalarin arttirilmas:
Toplumun tiim kesimlerine ihtiyag duydugu alanlarda egitimler verilmesi, kamu kurum ve
kuruluglari, 6zel sektér ve uluslararasi kuruluslarla isbirliginin gelismesine katkida
bulunuimasi Yiiksek6gretim Ogrencilerine sunulan beslenme ve barinma hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasi; 6grencilerin kigisel ve sosyal gelisimi desteklenerek yasam kalitesinin
yiikseltilmesi

(100x0,30)+ (100x0,30)+ (100x0,10)+ (97x0,20)+ (100x0,10)=%

Ogrenci Isler1 Daire Bagkanhg)

PG1.2.1: Normal siiresinde

mezun olan dgrenci sayisi 30% 3.863 1.300 1377 % 34
PG1.2.2: Agilan lisansisti 11

programlarin sayist 30% 20 10 % 50
PG1.2.3:Ogrencilerin diger

kurumlardan aldig sertifika 10% 61 3 455 % 100
saylsl

PG1.2.4: Ogretim elemant 20% 08 2% 30 0 31

basina digsen 6grenci sayisi
PG1.2.5: Ozel sektor ve

sanayi 10% 12 7 10 % 83
uygulamalarina yonelik

gerceklestirilen tez sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler
PG1.2.1: Normal siiresinde mezun olan dgrenci sayist, OBS lizerinden alinan veriler dogrultusunda hesap yapilmistir.

PG1.2.2:Acilan lisansiistii programlarin sayisi Lisansiistii Egitim Enstitisiinden gelen veriler dogrultusunda
hesaplama yapilmistir.

PG1.2.3:Ogrencilerin diger kurumlardan aldig1 sertifika sayisi birimlerden gelen bilgiler dogrultusunda hesaplanmustir.
PG1.2.4: Ogretim elemani bagina dilgen 6grenci sayist bilgisi OBS’den alinan veriler dogrultusunda hesaplanmustir.

PG1.2.5: Ozel sektdr ve sanayi uygulamalarma yonelik gerceklestirilen tez sayist birimlerden gelen bilgiler dogrultusunda
hesaplanmistir.




Egitim Ogretim Kalitesini Arttirmak

Egitim-Ogretim Programlarini Gelistirmek ve Cesitlendirmek

Arastirma, Gelistirme ve Yenilik/Yiiksekogretimde Bilimsel Arastirma ve Gelistirme
Yiiksekogretim/Y iksekogretimde Ogrenci Yasami
Hayat Boyu Ogrenme/Yliksekogretim Kurumlar Siirekli Egitim Faaliyetleri

Yiiksekogretim kurumlarinda inovasyon amagh bilimsel ¢alismalarm arttirilmas:
Toplumun tiim kesimlerine ihtiya¢ duydugu alanlarda egitimler verilmesi, kamu kurum ve
kuruluglart, 6zel sektdr ve uluslararasi kuruluslarla isbirliginin gelismesine katkida
bulunulmas! Yiksekdgretim Sgrencilerine sumilan beslenme ve barinma hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasi; 6grencilerin kisisel ve sosyal gelisimi desteklenerek yasam
kalitesinin yiikseltilmesi

(33%0,20)+(100x0, 10)+(100x0, 10)+(76x0,20)+ (100x0,40)=%

Ogrenct Isleri Daire Bagkanlig
- -

. 3:%
. .

PG1.3.1: Yan dal/cift ana

dal 20% 14 10 42 % 100
programlarina katilan

Ogrenci sayisl

PG1.3.2:Paydas ve toplum
beklentileri dogrultusunda 10% 52 15 7 % 14
giincellenen miifredat sayisi

PG1.3.3: Uzaktan &gretimle

verilen ders sayisl 10% 1138 3 388 % 34
PG1.3.4: Secmeli ders

sayisinin zorunlu 20% 86 36 26 % 32
dersler icindeki pay1

PG1.3.5: Ogrenciye

uygulanan AKTS yiikii 40% 4 2 7 % 100

anketi say1st

Hedefe Iliskin Degerlendirmeler

PG1.3.1: Yan dal/gift ana dal programlarma katilan 6grenci sayisi, OBS iizerinden alinan veriler dogrultusunda hesap
yapilmustir.

PG1.3.2: Paydas ve toplum beklentileri dogrultusunda giincellenen miifredat sayisi birimlerden gelen bilgiler dogrultusunda
hesaplanmigtir.

PG1.3.3: Uzaktan Ogretimle verilen ders sayist, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan  gikarilan
“Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslar” kanuna gére “Ogretim programlarinda her bir
yarlylldaki derslerin (yabanci dil hazirlik dahil) AKTS kredilerine gore en fazla %30°u uzaktan dgretim yoluyla verilebilir.”
Maddesi geregince hesaplannustir.

PG1.3.4: Segmeli ders sayisinin zorunlu dersler igindeki pays, Universitemiz On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi Madde-11.(c) “Se¢meli dersler, Universite, ilgili birim, ilgili bolim se¢meli ders havuzuna agilan, 6grencinin
segimine bagli derslerdir. Ogretim programinda secmeli dersler, mezuniyet i¢in alinmasi gerekli toplam AKTS nin en az
%?25’ini olusturacak bigimde diizenlenir. Boliim se¢meli ders havuzunda yer almayan segilmis dersler mezuniyet i¢in
alinmasi gerekli toplam AKTS nin %10’ unu asamaz” gére hesaplama yapilmistir.

PG1.3.5: Ogrenciye uygulanan AKTS yiikii anketi sayisi birimlerden gelen bilgiler dogrultusunda hesaplanmstir




TABLO S

Egitim Ogretim Kalitesini Arttirmak

Egiticilerin Egitimi Programini Giiglendirmek

Arastirma, Gelistirme ve Yenilik/Yiiksekogretimde Bilimsel Arastirma ve
Gelistirme Yiiksekogretim/Y iiksekogretimde Ogrenci Yasami

Hayat Boyu Ogrenme/Yiiksekogretim Kurumlan Siirekli Egitim Faaliyetleri
Yiiksekogretim kurumlarinda inovasyon amagh bilimsel calismalarin arttiriimast
Toplumun tiim kesimlerine ihtiyag duydugu alanlarda egitimler verilmesi, kamu
kurum ve kuruluslar, 6zel sektor ve uluslararasi kuruluslarla isbirliginin
gelismesine katkida bulunulmas

Yiiksekogretim Ogrencilerine sunulan beslenme ve barinma hizmetlerinin
kalitesinin artirilmast; 6grencilerin kisisel ve sosyal gelisimi desteklenerek yasam
kalitesinin yiikseltilmesi

(100x0,20)+(100x0,20)+(56x0,10)+(100x0,20)+ (100x0,30)=%

erl

| Ogrenci Islen Daire Bagkanhgi

v

.
PG1.5.1: Cagdas dgretim yontemleri,
6lgme ve degerlendirme, gretim
teknolojileri, sunum ve soru hazirlama 20% 302 85 34 % 11
becerileri vb. konularda diizenlenen
egitimlere katilan akademik personel
sayisl

PG1.5.2: Cagdas ogretim yontemleri,
Sleme ve degerlendirme, dgretim
teknolojileri, sunum ve soru hazirlama 20% 35 7 1 % 03
becerileri vb. konularda diizenlenen
egitim sayis!

PG1.5.3:Ogretim elemani basina

diisen 10% 35 16 14 % 40
haftalik ders sayisi

PG1.5.4: Ogretim elemant tarafindan

uygulanan iyi uygulama &rnek sayiss 20% 52 8 93 % 100
PG1.5.5:Ders degerlendirmeleriyle 30% 95.349 2,500 1685 0 14

ilgili
geribildirimde bulunan 6grenci sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG1.5.1: Birimlerden gelen bilgiler dogrultusunda hesaplanmistir.

PG1.5.2: Birimlerden gelen bilgiler dogrultusunda hesaplanmistir.

PG1.5.3:Ogretim elemant bagina diisen haftalik ders sayis Birimlerden gelen bilgiler dogrultusunda hesaplanmistir.
PG1.5.4: Ogretim elemani tarafindan uygulanan iyi uygulama ornek sayisi, Birimlerden gelen bilgiler dogrultusunda
hesaplanmistir.

PG1.5.5; Birimlerden gelen bilgiler dogrultusunda hesaplanmistir




TABLO 20

Toplumsal Katkiyit Arttirmak ve Paydaslar ile Tetisimi Giiglendirmek
Mezun Takip Sistemini Gelistirmek

Yiiksekogretim/On Lisans Egitimi, Lisans Egitimi ve Lisansiistii Egitim

Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar yetistirilmesi

(100x0,30)+(82x0,30)+(100x0,40)=%

PG5.3.1:Mezunlara yonelik

yapilan faaliyet sayist 30% 38 3 37 %97
PG5.3.2:Mezunlara yonelik
yapilan faaliyetlere katilan 30% 484 750 269 % 55

mezun sayis
PG5.3.3:Mezun bilgi
sistemine 40% 51,34 5 1.48 % 30
kay1tlt 68renci sayisinin

toplam mezun sayisina orant

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PGS5.3.1:Mezunlara yonelik yapilan faaliyet sayisi, birimlerden gelen bilgiler dogrultusunda hesaplanmustir.

PG5.3.2:Mezunlara yonelik yapilan faaliyetlere katilan mezun sayisi, birimlerden gelen bilgiler dogrultusunda
hesaplanmustir.

PGS5.3.3:Mezun bilgi sistemine kayitli 6grenci sayisinin toplam mezun sayisina orant, “Mezun Bilgi Sistemi”nden alinan
verilere gore hesaplanmistir.




2. Amac Hedef Plan izleme ve Degerlendirme

Birimimize ait amag-hedef-plan tablosu asagida sunulmustur. Sonug ve gerekgeleri tablonun i¢inde mevcuttur.

Dokiiman Kodu ve No Y 6.2-D.02
2025 YILTI AMAC VE HEDEF PLANI Yaym Tarihi 13.01.2022
Revizyon tarihi/No 13.01.2025
iigili Olgiim Baslangic Bitis izleme Uygunluk
SN| Amag/Hedef | g5, | Yontemi Tarihi | Tarihi | Periyodu| SO"U¢ DB pesertendirmesi
/ Degeri
. o YOK tarafindan
Universitemizi R
. . . 2 birimimiz
Tercih Eden Ogrenci -
Ogrenci Sayisini Isleri . ... | Ogrenci Bilgi kapatlld},vxhtgma
Her Y1l %10 Daire Yiizdelik Sistemi/OSYM 13.01.2025(12.01.2026 | 12 Ay Viou;-;?mg];ertlﬁ
Oraninda Bagkanlig programt
Artirmak ogrenci alimi
durduruldu
Dis Fakiltesinde
T . 27 $grenci
Nitelikli VO:,renm Ogrenci alindi, Hukuk,
Sayismi Her Yil | "y ; Ogrenci Bilgi Tip gibi
o o ] 5
EnAz %5 Daire Yiizdelik Sistemi/OSYM 13.01.2025]12.01.2026 | 12 Ay béliimlerin
Oraninda Baskanlis :
Arttirmak skanlig __acilmasi ve
ogrenci alinmasi
hedeflenmektedir
Egitim-Ogretim Ogrenci
Programlarini Isleri OBS/UZMER | 13.01.2025|12.01.2026| 12 Ay 30%
Gelistirmek ve Daire
Cesitlendirmek | Baskanligi
) 100% sistem
Mezun Takip Oigxlzrrlic 1 Mezun Bilgi meljilr;d;}l éilgler
Sistemini 31 Yiizdelik un Bilg | 5012025 (12.01.2026| 12 Ay | Moo o8 |
Gelistirmek Daire Sistemi sisteme aktart d'l
Baskanligi ve 333 dgrenci
aktif durumdadir.

3. Risk ve Firsatlarin Degerlendirmesi

Birimimize ait riskler ¢ikarilmis olup, ilgili mevzuat ve KVKK kapsaminda yiiriitilmektedir. Birimimizde risk
teskil edilen konular detaylandinlmustir. Ayrica risk tablosunun haricinde Ogrenci Isleri Daire Baskanhigina ait
hassas gorevler tablosu belirlenmis olup web sayfamizda paylasilmigtir.



4. Egitim Plam Degerlendirmesi

2025 yil igerisinde ihtiyag duyulan alanlar ve konularda hazirlanan ve gerceklestirilen egitimler asagida
belirtilmistir. Tiim egitimlerin analizleri olumlu sonuglanmis ve Grnek bir sablon asagiya eklenmistir.

Dokiiman Kodu
ve No Y.7.2/3-D.02
2025 YILT EGITIM PLANT Yaymn Tarihi | 13.01.2022
Revizyon
Tarihi/No 13.01.2025
Egitimi .
Sn Egitimin Konusu Tarihi | Siiresi| Yeri Veren lfatll!mcl Profili Aciklama
. . | (idari personel )
Kurum/Kisi
Ogrenci Isleri Daire
. Daire . = o Baskanhginin kullanmakta
1 Ogrenupt.on.lasyon 7.02.2025 | 2 saat | Baskani »Sman OIDB idari oldugu Otomasyon daha etkin ve
Egitimi KILIC personel ey .
Odasi verimli kullanilmasi i¢in
verilecek olan egitim
o D Dai Egitim C)gretim baglamadan &nce
grenct Lers aire - STDRB dar kayitlanma siirecinde
. Sinan OIDB idari y
2 Kayltlafl_n}a Surec1 14.02.2025| 2 Saat | Baskam KILIC personel olusabilecek hata ve sikitilart
Egitimi Odasl minimize etmek i¢in yapilacak
olan egitim
Personel Ozliik Daire s o
. Biinyam OIDB idari
1 . .03. . -
3 | Haklar, Hitap vb. | 6.03.2025 | 2 Saat) Baskan | op\prpi personel 2547 Sayili kanun,
egitimi Odasti
657 sayili kanun vb
Akademik
Mediko . birimlerin dekan
Yatay gecis. Mezun sosyal SI?;JJ?SEK / yardimcisi, Universite genelinde
4 Yy geels, Ve 8.01.2026 | 2 Saat | binas! T boliim baskani, | uygulanmak iizere online yatay
sistemi, OBS Sinan - . . v
konferans KILIC fakiilte sekreteri | ge¢is moduliintin tanitilmast ve
salonu ) ve gorevli diger programlar hakkinda bilgi
memur verilmesi




Personel 6zliik haklar1 ve hitap ile ilgili egitim analizi

SORULAR

<R
=
°

K1

K1

Egitim yeri ve siiresi

(VI E N

Egitim amacinin agiklanmasi

~
it
[ LV LV IR ] Sl

Egitim konularinin kapsami

W

Egitimde yapilan uygulamalarin yeterliligi

w |l o (e R

Egitimin isyerindeki uygulanabilirligi

N VR VAR [V (VR IV -

Egitimde kullanilan arag ve gereglerin yeterliligi

[V, N LV T RV, S RO, R R

Egitim notlarinin yeterliligi

wn [ |

Egitimin amacina ulagip ulasmadigi

Egitimi verig tarzinin yeterliligi

Egitim konusu hakkindaki bilgi seviyesi

Egitimi érneklerle destekleme diizeyi

R L L. N R N LV T LV T R R RO I AV S AV T A B )

Egitim planina uyumdaki yeterliligi

U‘\U\LII(JILIIKJ\U\LII‘JXLAKJI(JIU"IUJK

Sorular cevaplamadaki yeterliligi

oy [ o [n fa (n

e

(LY. LY T LY. T RV N LV T A, I LV RV R RV}
W

w o | [t (e |

Egitim konusuna katilimi saglama diizeyi

[ Y A S AV, B AV T AV T RO R R R

W

5-Son Derece Memnunum 84

4-Cok Memnunum

3- Memnunum

2-Pek memnun degilim

[aR a2 Ran il Kon)

1-Hi¢ memnun degilim

MEMNUNIYET ANKET
SONUCLAR!

# 5-Son Derece
Memnunum
4-Cok Memnunum
4 3- Memnunum

-Pek mer’nnun'd'eﬁ

1-Hic memnun degilim




5. Damsma Kurulu Toplanti Tutanaklarinda Alinan Kararlarun Degerlendirmesi

Bu baslik altinda, danisma kurulu toplantilarinda alinan kararlar ele almmali; bu kararlar dogrultusunda yapilan
veya planlanan ¢aligmalar agiklanmalidir. Alinan kararlarin uygulanma durumu ve sonuglari degerlendirilmelidir.

6. Ogrenci Genel Memnuniyet Analizi ve Degerlendirmesi
2025 yihnda 6grencilerimize Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden yaptlan anket sonuclarma gore birimimizi
ilgilendiren sonuglar asagiya ¢ikarilmustir.

2024-2025 GUZ DONEMi OGRENCI MEMNUNIYETI ANKETI (17/01/2025 - 27/01/2025)
DEGERLENDIRME SONUCU

1 Igdir Universitesini bilingli olarak tercih ettim.

.. .. Cevap
Cevaplar Yizdelik yodorikleri Sayisi  CCY 2P
| Kesinlikle Katilmiyorum 944 500 |
2 Katilmiyorum 11,31 599
3 Kismen Katiliyorum 2143 1135
4 Katiliyorum 2585 1369
5 Kesinlikle Katiliyorum 19,3 1022
6 Fikrim Yok 12,67 671
e, R4
S
o

Degerlendirme 1) Universitemizin Stratejik planinin hedeflerinden biridir. Bu hedefi daha yukarilara ¢tkarmak
icin sosyal medyay1 aktif olarak kullanmak, Web sitemizi glincel tutmak, billboardlarda gerekli duyurulari yapmak
zaruriyet teskil etmektedir. Yukaridaki grafikte yiizde 66.58 kesimin bilingli olarak Giniversitemizi tercih ettikleri.
Yiizde 20.75 ise rastgele segtikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

2 [dari personelin 6grencilerle iletisiminden memnunum.

Cevaplar Yiizdelik g?ivz?i‘:elikleri Sayisi Cevap

1 Kesinlikle Katilmiyorum 8,7 461

2 Katiimiyorum 9,52 504

3 Kismen Katiliyorum 21,41 1134 Lot

4 Katiliyorum 28,776 1523

5 Kesinlikle Katiliyorum 17,28 915

6 Fikrim Yok 14,33 759 o 4
s
w5

Degerlendirme 2) Universitemiz genelindeki 8grencilerin muhatap oldugu tiim idari personeli kastetmektedir.
Grafikte % 67.45’inin memnuniyet duydugu, % 18.22’sinin de memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir.



Yukaridaki grafikten tim birimlerin kendi i¢ degerlendirmesini yapmalarinin haricinde 6grenci isleri daire
bagkanligi tiim personellerin &grenci odakli ¢ahistiklarint (3757 numarall sikayette birimimizden 6grencilerin
memnun olduguna dair agiklamasi bulunmaktadir.) ve galigmaya devam edeceklerine dair tim personele gerekli
agiklamalar yapildi. .

A

3 Universitenin sundugu Cift Anadal Programy/Yandal Programi imkanlarim yeterli buluyorum.

Cevap

Cevaplar YiizdeliK yodonivleri Sayisi O 2P
1 Kesinlikle Katilmryorum 8,37 443 h
2 Katilmiyorum 8,08 428
3 Kismen Katiliyorum 18,6 985
4 Katilryorum 21,25 1125
5 Kesinlikle Katiliyorum 13,3 704
6 Fikrim Yok 3041 1610

Degerlendirme 3) Universitemiz akademik birimleri ilgilendiren bir madde olmasimin yaninda birimimize gelen
grencilere gerekli agtklamalar yapilmakta ve destek verilmektedir. Bu konuda 6grenci-hoca arasindaki bagi
resmilestirmek adina danigmanlik yonergesi gikarnlmis ve yonergenin arkasinda detayli agiklanmalar esliginde
karsiikli imza tutanak formu meveuttur. Grafikte % 16.45°lik bir olumsuzlugun oldugu goriilmektedir.

4 Ogrenci Otomasyon Sistemi (OBS) uygulamasmdan memnunum.

Cevap

Cevaplar Yiizdelik Yiizdelikleri Sayst Cevap
1 Kesinlikle Katilmryorum 8,84 468
2 Katilmiyorum 7.69 407
3 Kismen Katiliyorum 21,54 1141
4 Katiliyorum 31,87 1688
5 Kesinlikle Katiliyorum 17,71 938
6 Fikrim Yok 12,35 654

Degerlendirme 4) Universitemiz genelinde kullanmis oldugumuz Unipa égrenci bilgi sistemi ile ilgili grafikte
%71.12’lik memnuniyet ve %16.53’1iikk bir memnuniyetsizligin oldugu goriilmektedir. Ayrica dgrencilerin istek
ve sikayet olarak belirtikleri 269, 2768, 3087, 3261, 3289, 3318, 3621, 3719, 4228, 4818, 5169 ve 5178 sayili
taleplerde de OBS ile ilgili beyanlari kontrol edilmistir. Bu konuyla ilgili daha 6nceden oldugu gibi bundan sonra
da Unipa sistemi yoneticilerine gerekli izahat yapilmis olup stirekli iyilestirme ile ilgili destekten yazigmalar
yapilmaktadir. Ayrica bir 6nceki yilda memnuniyet orani 68.32 den 71.12’ye gikmustir.




5 Merkezi Ogrenci Isleri biriminin sundugu hizmetlerden (68renci belgesi, transkript, ders kaydi vb.) ve
iletisiminden memnunum.

. ., Cevap
Cevaplar Viizdelik y oo deicleri Sayisi  CCY P
1 Kesinlikle Katilmiyorum 967 512 |
2 Katilmiyorum 8,61 456
3 Kismen Katiliyorum 21,83 1156
4 Katiltyorum 2648 1402
5 Kesinlikle Katiliyorum 15,28 809
6 Fikrim Yok 18,13 960 , % 4
- @5
@6

Degerlendirme 5) Grafikte genel memnuniyet orani 63.59, memnuniyetsizlik orani ise 18.28 olarak tespit
edilmistir. Birim olarak memnuniyetsizlik oranm 18,28 oldugu sonucuna dayanilarak tekrardan birim
personellerinin uyarilmasina ayrica 6grencilere kuruma gelmeden e-devlet iizerinden transkript ve ayrica online
iinipa iizerinden ders kaydinin yapilacagina dair sms gonderilmesine karar verildi. Ayrica’ bir onceki yilda
memnuniyet oram 61.75 den 63.59a yiikselmistir.

DILEK VE SIKAYETLER

1) 1408, 1805, 3267, 3521 ve 3528 numarah taleplerde gecme notunun 60 degil de 50 olmasi istenilmis.

Universite gegme notu senato tarafindan belirlenip resmi gazeteye gonderilen Snlisans-lisans egitim ve 6gretim,
sinav yonetmeligimizde yer aldigindan dolay: birimimizce yapilacak islem bulunmamaktadir.

2) 2405 numaral talepte biitiinleme smavlarinin ne gekilmesi istenilmis.

2025-2026 akademik takvim hazirlanirken gdz éniinde bulundurulacak.

3) 3688 numarali talepte OBS’nin mobil sistemi istenilmis.

Mobil sistemimizin oldugunu 6grenci bilmediginden yazmis olmal. Pingpong diye mobil sistemimizin olduguna
dair tiim 6grencilere SMS cekilmistir.

TESEKKUR

1). 3757 Universitenin ilk Yiizii Ogrenci isleridir Maalesef BSliimiiniin Ogrenci Islerinden Memnun Degilim.
insan iliskilerinde iletisimi Kuvvetli Empati Yetenegi Olan ve Gorevini Yaparken Yapict Bir Dille Isini Seven
Personelin Olmasi Universitemizin ilk Tamitim Yiizii Agisindan Onemli Olacagini Diisiinmekteyim.(Merkez
Ogrenci islerindeki Personelin Giiler Yiizlii ve Yardimei Olma Odakl Olmasi Bahse Konu Durumlardan
Ayri Tutuyerum. ) Diger Bir Konuda Fakiiltelerde Yetersiz Kirtasiye Fotokopi Yazic1 Bilgisayar Vb Imkanlarin
Yetersiz Olmasidir.

7. Ogretim Uyesi — Ders Degerlendirme Memnuniyet Analizi ve Degerlendirmesi

Bu baslik akademik birimleri ilgilendirdiginden dolays islem yapilamamistir. Bu konuyla ilgili olarak Ogrenci
isleri Daire Bagkanhg olarak tiim birim sekreterlerine anket skorlama yetkisi verilmistir,

8. Akademik Personel idari Personel Memnuniyet Analizi ve Degerlendirmesi
Akademik birim ve Persone! Daire Baskanh@ tarafindan yiiritilmektedir. . (
9. Yapilan iyilestirmeler ve Kapatilan PUKO’lar

Ogrenci sleri Daire Bagkanligindan ayrilan personellerin yerine yeni personel geldikge gorev tanimi ve gorev
dagilimlari giincellenmektedir. Eksik goriilen veya yeni eklenmesi gereken miifredatlar ve mevzuatlar ihtiyag
dahilinde giincellenmektedir. Ayrica ¢agin ihtiyacina cevap verecek yeni modiil ve sistemler entegre edilmekte,
kamu kaynaklar1 etkin verimli bir sekilde kullanilmakta ve 6grenci hizmetine sunulmaktadir.



16. Uygunsuziukiarm Degerlendirmesi

Ogrenci isleri daire baskanligi nezdinde tiim {niversitemiz genelini ilgilendiren asagidaki mevzuatlar
giincellenmis bir kismi yiiriirlige girerken, Igdir Universitesi Onlisan-Lisan egitim Ogretim ve sinav
yonetmeligimizin Resmi Gazetede yayimlanmasi beklenmektedir.
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