BIiLGIi iSLEM DAIRE BASKANLIGI
BiRIiM iCi DEGERLENDIRME RAPORU
2024



OZET

Ulkelerin bilim politikalarmni iireten ve belirleyen iiniversiteler, tiim bilimsel calismalarin
odaginda bulunmasindan dolay:1 bilisim teknolojilerinin en ¢ok kullanildigi ve {iretildigi
merkezler konumundadirlar. Bilgi teknolojileri iiniversitelerde, 6grencilerin, egitimcilerin,
aragtirmacilarin, yoneticilerin ve idari birimlerin kullanimina sunularak, onlarin gelisimlerini,
caligmalarin1 ve verimliliklerini arttirmalarina destek olunmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki
gelismeler takip edilerek iiniversitemizde 6grenci, akademisyen ve idari personele cagin
gerektirdigi tiim iletisim olanaklarini sunmak; tiniversite egitimi boyunca 6grencilerin bilgi
teknolojilerinden maksimum yararlanmasini1 saglamak, bilisim alaninda gerekenleri eksiksiz
yerine getiren bir birim olmak amaclanmaktadir. Isbu veriler 1s18inda Bilgi Islem Daire
Baskanlig, bilgi sistem ve teknolojileri alanina giren her konuda Universitemizin akademik ve
idari birimlerinin gereksinim duydugu her tiirlii bilgisayar teknolojileri alt yapisi, donanim,
yazilim, proje hizmetlerinin ve bunlarin uygulama ¢alismalarinin etkin ve verimli bir sekilde
yiirlitiilmesinin saglanmasi, en yeni teknolojilerin aranmasi, bulunmasi, uygulamaya
konulmasini amag edinmistir.
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Birimin Tarihcesi

Igdir Universitesi, 31 Mayis 2008 tarihli ve 26892 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
22/05/2008 tarih ve 5765 Sayili “Yiiksekogretim Kurumlari Tegkilat Kanununda ve
Yiiksekogretim Kurumlart Ogretim Elamanlarinin Kadrolar: Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye Ekli
Cetvellerde Degisiklik Yaptirilmasina Dair Kanun” ile kurulmustur.

Ilgili Kanunun Ek 100’iincii maddesi uyarinca; Igdir’da Igdir Universitesi adiyla yeni bir
{iniversite kurulmus ve birimimiz Igdir Universitesi biinyesinde dogal olarak kurulmustur.
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Misyonu

Igdir Universitesi bilgi islem politika ve stratejinin yapilandirilmasinda etkin rol oynayarak, var
olan bilgi islem, ag, yazilim ve donanim sistemleri ile ilgili altyapisini en verimli sekilde galisir
halde tutmak, Teknolojiyi yakindan izleyerek tiniversitenin idari ve akademik birimler ile
ogrencilerine ve faaliyetleri kapsaminda hizmet verdigi kisi ve kuruluslara hizmet verirken;
teknolojik gelismeleri, kullanici ihtiyaglarini sistem ve bilgi gilivenligini, hizmetlerde
verimlilik, etkinlik, siirekliligi, kullanic1 ve ¢alisan memnuniyetini gz 6niinde tutmak, bilisim
alanindaki yeniliklere katki vermek, yonlendirici olmak, tim birimlerimizi iyi bir bilisim
altyapisina kavusturarak, birimlerin ihtiya¢ duyacagi temel yazilim ihtiyaclarina destek vermek.

Vizyonu

Gelisen bilisim teknolojilerinden en st diizeyde yararlanilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
yazilim, donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak, bunlarin
devamliligin1 saglamak, bilgisayar sayisi, ag ve internet altyapisini gelistirecek faaliyetlerde
bulunmak, bu isler igin uzmanlasmis kadrolar1 olusturmak, bilgisayar teknolojilerinin
uygulanma seviyesi agisindan en On siralarda yer almak, bu teknolojiler 1s1g1inda iiniversitedeki
bilgi kaynaklarinin biitiinlesik bir yapida olusturulabilmesi, daima giiven duyulan, danisilan,
kurumsal yap1 ve kurumsallagsma bilincinin yerlesmis oldugu ve bu konuda tercih edilen bir
iiniversite olmak i¢in projeler iiretmek.

Degerleri ve Hedefleri

Bagkanlik, liniversitenin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini yliriiten idari icra birimi olup
kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli ¢alisir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Rektorlik binasinda bulunmaktadir. Baskanlik
sorumlulugunda sunulan internet ve web hizmetleri ile {iniversitenin yurt i¢i ve disina tanitimi
en olgun diizeyde saglanmakta gergeklestirilen bakim ve teknik servis hizmetleri ile tiniversite
ve devlet biitcesinde dnemli oranda tasarruf saglarken, Idari isleyisin seffaf ve diizenli olmasina
da biiyiik katki saglamaktadir.

Hizmet sunumunda kaliteyi ve verimi arttirmak amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerimiz ana hatlar
ile sunlardir

o Bilgisayarlarin kurulum ve saglikli ¢alismalarini temin etmek,

o Bilgisayar aginin saglikli ve her tiirlii tehlikeden korunmus bigimde diizenlenerek
hizmete sunulmasi,

o Akademik ve idari islemlerde yazilimlar aracilifiyla ve teknolojik aygitlardan
yararlanarak olabildigince verimli hizmet sunumu,

e Arnzali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak,

e Akademik ve idari birimlere gerekli oldugunda konumuzla ilgili teknik ve idari destek
saglamak,

o Teknoloji ve uygulamada 6rnek birim olarak gerek iiniversiteler gerek birimler arasinda
ilkleri uygulamak,

o Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarina seffaflik ve hiz kazandirmak,

o Ogrenci ve personele yerleske hayatini kolaylastiracak nlemler almak bu amagla proje
ve uygulamalar gerceklestirmek,

e Kamu ve 06zel kurum ve kuruluslarla isbirligi icinde olmak, yerli ve yabanci
kaynaklardan giinceli takip etmek.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1.Liderlik Ve Kalite
1.1 Yonetisim Modeli Ve Idari Yapi

Igdir Universitesi Bilgi Islem Daire baskanligi olarak hizmet politikamiz dogrultusunda
belirledigimiz hedef, amag, vizyon ve misyon dogrultusunda Kalite Koordinatérliigii, i¢ ve Dis
Paydas etkileri ve ihtiyaglar dogrultusunda, ayrica cografi konum etkisi de gozetilerek
iyilestirme ve gelisim siirecleri tasarlanmis ve yonetim modeli diizenlenmistir. Birim I¢i
yOnetim tarzi olarak en iistte daire baskanligi, sube miidiirliigii olmak {izere hiyerarsik yapiya
uygun hareket edilmektedir. Birim I¢i etkilesim genelde yiiz yiize yapilmakla beraber kurum
Elektronik Belge Yonetim Sistemi, kurum maili, dahili ve mobil telefonlar ve kurum internet
sitesi (ar1za kayit sistemi vb.) kullanilarak iletisim saglanmaktadir. Diger birimlerle koordineli
olarak calisilmakta ve eksiklikler, ihtiyaglar belirlenmekte i¢ ve dis paydas etkileri de
hesaplanarak bulgular olusturulmakta ve birime gelen talepler dogrultusunda bulgu ¢oéziimleri
yapilmakta giincellemelere yer verilmektedir. Birim i¢i gérevlendirmeler yapilmis olup, gorev
tanimlari, i paylasimlari yapilmis olup personelin gorevde olmadigi zamanlarda islerin
aksamamasi i¢in gerekli gorevlendirmeler yapilmis olup birim i¢i organizasyon semasi birim
internet sitesinde yayinlanmaktadir. Birim faaliyet siiregleri her y1l yapilmakta , yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan belirlenen eksiklikler giderilmekte ve diizeltme caligsmalari
yapilmaktadir ve faaliyet raporlari sitemizde yayilamaktadir.
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Olgunluk Diizeyi:3
1.2 Liderlik

Birimde hiyerarsik yap1 gozetilerek personel fiziksel ve kisisel ihtiyaglari, birim i¢i ihtiyaclar,
olusturulan hedefler veya ¢oziimlenen hedefler, birim i¢i ve birim disi1 talepler vb. haftalik, aylik
ya da gerektiginde periyodik toplantilar diizenlenerek ve isbirligi , her goriise agik olma ve
gelistirilebilir ya da yenilenebilir hedefler dogrultusunda kararlar alinmakta , temel ve kisisel
ihtiyaglar, istekler ve oOneriler gozetilmekte, uygun calisma ortami olusturularak hizmet
politikas: siirdiiriilmektedir. I¢ ve dis paydaslarca belirlenen eksiklikler birim i¢i veya hizmet
ici egitimler diizenlenerek giderilmektedir. Kalite Standartlarina uymak icin kalite
koordinatorliigiince diizenlenen toplantilara katilim saglanmakta ve Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 gozetilerek ¢aligsmalar yapilmaktadir. Diger birimlerle is birligi ilkesine uygun
olarak hareket edilmekte ve denetim birimleri tarindan belirlenen eksiklikler, bulunan bulgular
kanunlara, yonetmeliklere ve kurum politikasina uygun olarak giderilmekte ve gelistirme,
giincellestirme ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi:3

1.3 Kurumsal Doéniisiim Kapasitesi

Birimimiz, Kurum politikasina, misyonuna, vizyonuna ama¢ ve hedeflerine uygun olarak
hareket ederek egitim Ogretim, arastirma gelistirme, bolge ihtiyaclarmma gore sekillenme
esneklik ve gelistirilebilirlik politikasina uygun olarak yonetim modeli olusturmustur.
Olusturulan yonetim modelinde hiyerarsik yapiya uygun hareket edilmis i¢ ve dis paydas
etkileri gozetilmistir. Talepler mevzuatlara, yonetmelik ve yonergelere uygun olarak alinmakta
ve gerekli iyilestirmeler, gelistirmeler yapilmaktadir. Ayrica giincel takip edilmekte , degisen
veya yeni yayinlanan yonetmelikler, birim i¢i politikamiz dogrultusunda sorumlu olunan
yonetmelik ve yonergeler internet sitemizde yayilanmaktadir.
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Sitemizde vayinlanan vonetmelikler

Olgunluk Diizeyi:3

1.4 i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Bagkanligimiz ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) ve ISO 9001Kalite
Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip olup bu sertifikalar sayesinde Bilgi Giivenligi ve Kalite
politikalarinin benimsendigi ve uygulandigi belgelenmistir (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Politikas1 ). Birimimizde Kalite Komisyonu mevcut olup Universite Kalite Komisyonu
tarafindan hazirlanan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’na esas olmak iizere her yil Birim I¢
Degerlendirme Raporu , i¢ Kontrol raporu Kalite Komisyonu ile paylagiimaktadir.
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Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi:3
1.5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birim olarak kamuoyu bilgilendirme ilkesi benimsenmistir. ilgili ilke dogrultusunda birim web
sitesi giincel tutulmakta ve gerekli giincellemeler aninda yapilmaktadir. Birim faaliyetleri web
sitesinde yaymlanmakta, ayrica Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Mail sistemi , yedekleme
sistemleri kullanilarak arsivleme yedekleme yapilmakta ve veri ve bilgi kayb1 6nlenmektedir.
Yillik faaliyet raporlart diizenlenerek web sitesinde yayinlanmaktadir.
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Olgunluk Diizeyi:3
2. Misyon ve Stratejik Amaclar

2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Igdir Universitesi bilgi islem politika ve stratejinin yapilandirilmasinda etkin rol oynayarak, var
olan bilgi islem, ag, yazilim ve donanim sistemleri ile ilgili altyapisini en verimli sekilde galigir
halde tutmak, Teknolojiyi yakindan izleyerek tiniversitenin idari ve akademik birimler ile
ogrencilerine ve faaliyetleri kapsaminda hizmet verdigi kisi ve kuruluglara hizmet verirken;
teknolojik gelismeleri, kullanic1 ihtiyaclarini sistem ve bilgi giivenligini, hizmetlerde
verimlilik, etkinlik, siirekliligi, kullanic1 ve ¢alisan memnuniyetini goz 6niinde tutmak, bilisim
alanindaki yeniliklere katki vermek, yonlendirici olmak, tiim birimlerimizi iyi bir bilisim
altyapisina kavusturarak, birimlerin ihtiya¢ duyacagi temel yazilim ihtiyaclarina destek vermek.

Gelisen bilisim teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanilabilmesi i¢in ihtiyag duyulan
yazilim, donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak, bunlarin
devamhiligin1 saglamak, bilgisayar sayisi, ag ve internet altyapisini gelistirecek faaliyetlerde
bulunmak, bu isler i¢in uzmanlasmis kadrolar1 olusturmak, bilgisayar teknolojilerinin
uygulanma seviyesi agisindan en 6n siralarda yer almak, bu teknolojiler 1s181nda tiniversitedeki
bilgi kaynaklarinin biitiinlesik bir yapida olusturulabilmesi, daima giiven duyulan, danisilan,
kurumsal yap1 ve kurumsallasma bilincinin yerlesmis oldugu ve bu konuda tercih edilen bir
iniversite olmak i¢in projeler tiretmek

Olgunluk Diizeyi:3
2.2. Stratejik Amaclar Ve Hedefler

Bagkanlik, tiniversitenin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini yiirliten idari icra birimi olup
kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagl calisir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Rektorlik binasinda bulunmaktadir. Baskanlik
sorumlulugunda sunulan Internet ve web hizmetleri ile iiniversitenin yurt i¢i ve disina tanitimi
en olgun diizeyde saglanmakta gerceklestirilen bakim ve teknik servis hizmetleri ile {iniversite
ve devlet biitcesinde dnemli oranda tasarruf saglarken, Idari isleyisin seffaf ve diizenli olmasina
da biiytik katki saglamaktadir.
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Hizmet sunumunda kaliteyi ve verimi arttirmak amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerimiz ana hatlar
ile sunlardir

o Bilgisayarlarin kurulum ve saglikli calismalarini temin etmek,

o Bilgisayar aginin saglikli ve her tiirlii tehlikeden korunmus bigcimde diizenlenerek
hizmete sunulmasi,

e Akademik ve idari islemlerde yazilimlar araciligiyla ve teknolojik aygitlardan
yararlanarak olabildigince verimli hizmet sunumu,

e Arnizali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak,

o Akademik ve idari birimlere gerekli oldugunda konumuzla ilgili teknik ve idari destek
saglamak,

o Teknoloji ve uygulamada 6rnek birim olarak gerek iiniversiteler gerek birimler arasinda
ilkleri uygulamak,

« Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarma seffaflik ve hiz kazandirmak,

« Ogrenci ve personele yerleske hayatini kolaylastiracak dnlemler almak bu amagla proje
ve uygulamalar gerceklestirmek,

e Kamu ve 06zel kurum ve kuruluslarla isbirligi icinde olmak, yerli ve yabanci
kaynaklardan giinceli takip etmek.

Olgunluk Diizeyi:3
2.3. Performans Yonetimi

Birim i¢i olusturulan hedefler ve Universitemiz Stratejik Plan1 hedefleri karsilastirilir ve
uyumlu olan hedefler belirlenerek performans tablolari olusturulur. Bu tablolar , hedef belirli
bir zaman dilimince izlenir ve gelistirmeler takip edilir. izleme sonucu elde edilen sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine
iliskin 6nlemler alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi:3

3.Yonetim Sistemleri
3.1 Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemizde Bilgi Yonetim Sistemleri olarak kullanilan yazilim ve otomasyon programlari
ISO ve TSE standartlarina uygun olarak lisansli olarak satin alinmakta ve kullanilmaktadir.
Birim Olarak asagidaki sistemler aktif olarak kullanilmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi: Yazismalarin yapildigi, belgelerin yonetiminin saglandigi
ve dosyalarin arsivlendigi sistemdir. EBYS aktif olarak kullanilarak kurum i¢i ve kurum dis1
resmi isler yapilmakta ve bilgi belge akis1 yapilmaktadir.

Ogrenci Bilgi Sistemi: Ogrencilerin ders ve sinav islemlerinin yapildig: sistemdir. Akademik
personeller ve dgrenciler arasinda ders agma, segme, sinav islemleri, not girislerinin yapildigi
sistemdir.

Personel Bilgi Sistemi: Kurum idari ve akademik personellerinin 6zIiik islerinin, tayin atama
islerinin, izin iglemlerinin ve takip islemlerinin yapildig: sistemdir.

Mail Sistemi: Kurum igi ve kurum dis1 dosya bilgi ve belge paylasiminin yapildig: sistemdir.

Kullanilan tiim bilgi sistemleri icin yedekleme yapilmaktadir. Olagan ve olagan iisti
durumlarda planlar olusturulmus ve planlara uygunluk testleri yapilmaktadir.



Giivenlik Duvari kullanilarak sistemlerin giivenligi saglanmakta ve yapilacak saldirilara 6nlem
alinmaktadir.

Log Kayit Yazilimi: Kurumumuzdaki tiim kullanici ve sunucu hareketlerine kaydederek olasi
bir durumda ilgili kayitlara ulagilmasini saglar.

Yedekleme Sistem Yazilimi: Kurumumuz biinyesindeki tiim sunucularin 6nemlilik derecesine
gore saatlik, glinliik, aylik olmak {izere verilerini yedekleyerek herhangi bir riskli durumda veri
kaybinin oniine gecilmektedir.

Ip Kamera Sistemleri: Kurumumuzdaki tiim binalardaki kameralarin kaydi merkezi olarak
tutularak herhangi bir durumda kamera kaydina kayipsiz ulagilmasi saglanmaktadir.

Ulusal Siber Olaylara Miidahale Ekibi ile koordinasyonlu calisilarak siber olaylara karsi
Onleyici faaliyetler yapilmaktadir. Sizma testleri yapilarak sizma ve saldirilara karsi planlar
gelistirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:3
4. Paydas Katilinm

4.1. ¢ ve Dis Paydas Katilim

Kalite Kurulu ve Kalite koordinatorliigii tarafindan hazirlanan ve birimlere gonderilen i¢ ve dis
paydas analizleri incelenerek birimimizi ilgilendiren kisimlar tasnif edilerek iyilestirme ve
gelistirme calismalar1 yapilmaktadir. i¢ de Dis paydas unsurlar belirlenerek talep ve istekleri
belirlenerek geri bildirim saglanmaktadir.

I¢ paydas unsurlar1 olan 6grenciler, akademik ve idari personeller, diger hizmet smifina ait
calisanlar, ziyaret¢iler gerek {niversite mail sistemi kullanilarak mail gonderilerek, SMS
sistemi kullanilarak, tanitict reklam ve brostirler kullanilarak ya da iiniversite web sitemiz
kullanilarak bilgilendirilmektedir.

Istek, arzu, dilek ve sikayet gibi olgularda ise birim iletisim adreslerindeki dahili telefonlar
kullanilarak, birim mailine mail atilarak, web sitesi ilizerinde ariza kaydi girilerek, ya da birim
ziyaretlerinde yiiz ylize goriisiilerek i¢ paydaslara yer verilmektedir.

Dis paydas unsurlar1 olan 6zel veya kamu kurum ve kuruluslar, hizmet alinan veya verilen tiizel
kisilikler vb. mail sistemi, birim telefonlari, EBYS, toplantilar  diizenlenerek katilim
saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi:3

4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrencilerin birim hakkindaki goriisleri, talep, istek , sikayet ve oOnerileri gerek birim
ziyaretlerinde yiizii yilize gorisiilerek gerekse EBYS {izerinden gelen Ogrenci talep
formlarindan, gerekse birim mail adresi lizerinde alinarak karar alma, iyilestirme , gelistirme
siireclerine katilabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:3



4.3. Mezun iliskileri Yonetimi

Kurumumuzdan mezun olan 6grencilerin is bulma, ise yerlesme, sonraki egitim durumu, gelir
diizeyi durumlar1 Universitemiz sitesinde Mezun Bilgi Sistemi kurularak mezun dgrencilerle
iiniversitemiz arasindaki etkilesim devam ettirilmekte, mezun ogrencilerin talep, istek,
sikayetleri degerlendirilmekte ve mezun O&grencilerden geri donilis alinarak onlarin
tecriibelerinden faydalanmak amaglanmastir.
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Mezun Bilgi Sistemi

Olgunluk Diizeyi:3

SONUC VE DEGERLENDIRME

Birim olarak Universitemiz ve Birim i¢ ve dis paydaslarmin ihtiyaglarinin karsilanmasi icin 1
Daire Bagkani, 1 Sube Miidiirii, 4 teknik personel, 2 idari personel ve 3 yardimci personel ile
hizmet vermekteyiz. Devletimizin ve kurumumuzun birimimize sundugu imkanlart en dogru
ve verimli kullanmak i¢in ¢aligmalarimizi siirdiirmekteyiz. Birim i¢i degerlendirme unsurlari
incelendiginde zayif yoOnlerimiz, gelistirmeye agik yonlerimiz ve giliglii yoOnlerimiz
bulunmaktadir.

Zayif Yonlerimiz Olarak;

Bagli oldugumuz cografi konum sebebiyle yeterince dig paydas destegi gorememek,
Merkezi faaliyetlere katilamamak, Hizmet i¢i egitimlerin masrafli olmast,

Bilisim Firmalarinin genelde biiyiiksehirlerde olmasi ve bu durumun yol ve maliyet
masraflarini artirmasi, zamandan tasarruf edememek gibi durumlar

Birim i¢inde calisan personel sayisinin ¢ok az olmasi, verilen hizmet kalitesini azaltmakta

Birim personel sayisinin az olmasi sebebiyle sosyal hayati ya da kisisel hayati olumsuz
etkilemesi.

Giiclii Yonlerimiz Olarak;

Teknolojik gelismeleri yakindan takip eden personeller;
Giglii ag altyapisi

Sistemlerin yedekli ¢aligtirilarak kesintisiz hizmet saglanmasi
Degismeye ve gelismeye acik personeller;

Elestirel ve analitik diislince yapisina sahip personeller;

Ozgiin diisiinme yetenegine sahip personeller;
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