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Miidiirliigiimiizde, mevcut durumda tiim islemler, amir mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
siirdiiriilen bir yapiya sahiptir. Ancak, bu islemler cogunlukla sistematik bir yaklagimdan
yoksundur. Buna ragmen, hatalarin azaltilmasi adina siirekli cabalar gosterilmektedir.
Miidirliigiimiiz, kalite siireclerini daha verimli hale getirmek icin cesitli adimlar atmakta ve
bu cabalar giderek artan bir ivme kazanmaktadir. Bununla birlikte, daha kapsamli ve
stirdiiriilebilir bir yap1 kurmak amaciyla, toplam kalite yonetimi (TKY) c¢ercevesinde
sistematik bir yaklasim gelistirilmesi gerektigi acikca fark edilmistir.

TKY’nin saghkli bir sekilde uygulanabilmesi igin kalite siireclerinin net bir bigimde
tanimlanmasi ve PUKO déngiisiiniin (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) etkin bir sekilde
hayata gecirilmesi énem arz etmektedir. Bu dongii, yalmzca kaliteyi artirmaya yonelik degil,
ayni zamanda siireclerin siirekli olarak gézden gecirilmesi ve iyilestirilmesi adina kritik bir
mekanizma olacaktr. PUKO déngiisiiniin kurum Kkiiltiiriine entegre edilmesi, her asamada
hem i¢ hem de dis paydaslarin geri bildirimlerini dikkate alarak daha yiiksek kaliteli, verimli
ve etkin bir yonetim anlayisinin temellerini atacaktir.

Bu kapsamda, i¢ ve dis paydaslarin fikirlerine daha fazla deger verilen, katihhmc1 ve seffaf bir
kalite mekanizmasi olusturulmasi hedeflenmektedir. Karar alma siireclerinde bu paydaslarin
katkilarina dncelik verilmesi, onlarin deneyimlerinden ve ihtiyaclarindan faydalanarak daha
kapsamli, siirdiiriilebilir ve etkili ¢oziimler liretmemizi saglayacaktir. Bu yaklasimla, tiim
paydaslarin siirece dahil edilmesi ve her birinin kalite siireclerine yonelik énerilerinin dikkate
alinmasi, yonetim sisteminin giiclendirilmesine katkida bulunacaktir.

Miidiirligiimiizde, bu siireclerin 2024 yih itibariyle heniiz baglatilmadigi gozlemlenmistir.
Ancak, 2025 yih itibariyle bu hedefler dogrultusunda somut adimlar atilacak ve kalite
stireclerinin temelleri atilacaktir. Bu, hem i¢ yonetim yapimizda hem de dis paydaslarla olan
iligkilerimizde biiyiik bir doniisiim stirecini baslatacak ve kaliteyi artirma yoniinde atilacak
adimlarin saglam bir temel olusturmasini saglayacaktir. Bu siire¢, sadece mevcut yonetim
anlayisin1 gelistirmekle kalmayacak, ayni zamanda kurumun gelecekteki bagarisi icin de
onemli bir dayanak olusturacaktir.
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Rektorliik binasinmin 2. katinda, bir miidiir odas1 ve bir muhasebe ofisi ile hizmet vermektedir.
Kurumun bilgi teknolojileri altyapisi, Maliye Bakanhg: biitiinlesik kamu mali yOnetimi
bilisim sistemi {izerinden yiiriitiilmektedir. Universitede {iretilen katma degeri yiiksek
tiriinlerin ekonomiye kazandirilmasina katki saglamaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Universitenin akademik, sosyal ve ekonomik kalkinmasina katk: saglamak; bilimsel arastirma
ve projelerin uygulanabilirligini artirmak; doner sermaye faaliyetleriyle gelir getirici
calismalar yiiriitmek.

Vizyon

Ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan, bilimsel sonuclar1 teknolojiye doniistiirebilen, etkin ve
verimli bir déner sermaye isleyisine sahip olmak.

Temel Degerler

Seffaflik: Mali ve idari islemlerde hesap verebilirlik ve agiklik.
Katihmailik: Ttim paydaslarla igbirligi ve ortak akil.
Stireklilik: Faaliyetlerde kalite ve stirekliligin saglanmasi.
Hedefler

e  Gelir getirici faaliyetlerin belirlenmesi ve etkin yonetilmesi.
e  Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi.
¢  Bilimsel arastirmalarin uygulama alani bulmasini desteklemek.

A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap:

Kurumsal doniigiim siirecinde, kurumun yoOnetisim modeli, stratejik hedefler ve
organizasyonel yapisinin bir arada ¢alistig1 bir yap1 olusturulmustur. Bu model, kalite giivence
kiilttirtinti igsellestirerek stirdiiriilebilir ve gelisen bir yo6netisim siireci saglar. YOnetisim
modeli ve organizasyon semasi belirlenmis ve yayimlanmistir [1_OD3]. Ancak, bu modelin
daha da pekistirilmesi ve izlenebilirliginin artirllmasi amaciyla sistematik iyilestirme
adimlarina ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda, 2025 yilinda belirli iyilestirmelerin
yapilmasi amaclanmaktadir

Kurum, y6netisim modelini ve idari yapilandirmayi, yasal diizenlemeler ve stratejik hedefler
dogrultusunda uygulamaktadir [2 OD3][3 OD3][4 OD3]. Yonetisim siireci, kurumsal
amaclarla uyumlu bir sekilde gelismekte olup, karar alma mekanizmalarinin etkinligi siirekli
izlenmekte, ancak bazi zayifliklar gézlemlenmistir. Ayrica, daha fazla bagimsizlik ve ¢ok
sesliligin saglanmasi gerektigi ve paydas temsili konusunda gelistirilmesi gereken alanlar
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, paydas iligkilerinin ve goriislerinin karar alma siireglerine
etkin sekilde dahil edilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Bunun yam sira, kurumsal hedeflere
ulagmada etkili bir kontrol ve denetim sisteminin kurulmas: 6nem arz etmektedir.

Birimimiz, mevcut modeldeki eksiklikleri belirleyerek, yonetisim ve kalite giivence
mekanizmalarini daha da giiclendirecek adimlar atmaya yoOnelmistir. Bu, birimimizin
gelecekteki basarilan icin kritik bir adimdir.

Genel Olgunluk Seviyesi: 2
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A.1.2. Liderlik

Kurumda rektér ve siire¢ liderleri, yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmasikligt g6z oOniinde bulundurarak kalite gilivencesi sistemi ve Kkiiltiiriiniin
olusturulmasinda yiiksek bir sahiplik ve motivasyona sahiptir. Bu liderler, cevik bir liderlik
yaklasimin1 benimseyerek siireci yonetmektedir. Bu siirecler, kurumun degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejik yonlendirmeler yapilirken, liderlerin etkin bir bi¢imde yetki paylasimi,
iliskilerin yonetimi, zamanin kullanimi, kurumsal motivasyon ve stresin dengelenmesi
saglanmaktadir [5 OD3]

Birimimizde de liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii siireclerinin biiyiik bir kismi
kurulustan beri isleyis olarak devam etmektedir. Ancak, toplam kalite yonetimi kapsaminda
PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii géz oniinde bulundurularak, siirekli
iyilesme amacina yonelik olarak bu siireclerin daha sistematik bir gekilde baglatilmasi ve
izlenmesi planlanmaktadir. Bu dogrultuda, liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
icsellestirilmesi siirekli olarak degerlendirilecek ve izlenecektir. Siireclerin etkinligini
artirmaya yonelik iyilestirme adimlari, bu dongli cercevesinde daha giiclii bir bicimde
gerceklestirilecektir.

Genel Olgunluk Seviyesi: 1

A.1.3. Kurumsal Déniisiim Kapasitesi

Kurumumuz, yiiksekogretim ekosistemindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri
ve paydas beklentilerini dikkate alarak gelecege hazirlanma amaci tasimaktadir. Ancak su
anda, Miidiirliigiimiizde cevik yoOnetim yetkinlikleri belirli 6lciide mevcut olup, degisim
yonetimi, kiyaslama ve yenilik yonetimi gibi yaklasimlar bazi diizeylerde uygulanmaktadir.
Ancak, toplam kalite yonetimi kapsaminda siirekli iyilesme gayesiyle bu siireclere daha
sistematik bir yaklasim getirilecektir.

Bu kapsamda, gelecege uyum saglamak icin belirlenen amag, misyon ve hedefler
dogrultusunda kurumsal doniisiim siireci daha etkin bir bicimde baslatilacak ve yonetilecektir.
Kurumun 6zgiinliigiinii giiclendirecek, siirekli iyilesmeyi saglayacak adimlar atilacak ve
degisim yoOnetimi daha derinlemesine ve yapilandirilmis bir sekilde uygulanacaktir. Bu,
kurumsal hedeflere ulasma yolundaki kararhligimizi pekistirecek ve tiim siireclerimizde
kaliteyi artiracaktir.

Genel Olgunluk Seviyesi: 1

A.1.4 i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmasi

Birimizde, takvim yili bazinda hangi islem, sistem, siire¢ veya mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmis olsa da, akis semalari belirlenmis ve uygulaniyor olmakla birlikte, PUKO
(Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) gevrimleri temelinde, bu siireclerin PUKO kapsamina
alinmadigi ve bu eksikligin giderilmesine y6nelik calismalara baslanmistir. Su anki siirecler
belirli 6lgiide izlenmekte ve degerlendirilmektedir; ancak daha sistematik bir yaklagim
gelistirilerek, PUKO cevrimlerine dahil edilmesi hedeflenmektedir.

Sorumluluklar ve yetkiler net bir sekilde tamimlanmis olup, gerceklesen uygulamalar diizenli
olarak degerlendirilmektedir. Ancak, takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite
dongiileri heniiz tiim katmanlariyla belirlenmemistir. Bu déngiilerin, PUKO cevrimlerine
dahil edilerek siirekli iyilesmeye katki saglanmasi planlanmaktadir.

Kalite giivencesi rehberi gibi politikalarin ve siireclerin ayrintilarina yer verilecek, bu belgeler
giincellenebilir ve erisilebilir sekilde tutulacaktir. Ayrica, PUKO dongiisiiyle desteklenecek
olan kalite iyilestirme siirecleri daha giiclii bir sekilde devreye girecek ve siirekli iyilesme
saglanacaktir.
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Genel Olgunluk Seviyesi: 1
A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Miidiirliigiimiiz, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkelerini kurumsal
degerlerimiz cercevesinde benimsemistir. Bu dogrultuda, hangi bilgilendirme kanallarinin
kullanilacagi belirlenmis, siirecler detaylandirilmis ve erisilebilir bir sekilde ilan edilmistir.
Bilgilendirme adimlar1 sistematik bir yap1 icerisinde atilmakta ve siirekli olarak
giincellenmektedir. Miidiirliiglimiiziin web sayfasi, dogru, giincel, ilgili ve kolay erisilebilir
bilgi saglamayr hedeflemektedir. Bu amagla, bilginin giincel tutulmasi icin gerekli
mekanizmalar devreye alinmis, sorumluluklar acikca tamimlanmistir. Kurumsal 6zerklik ve
hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladig1 bir yap1 benimsenmistir. Bu kapsamda,
ice ve disa yonelik hesap verme yontemleri tasarlanmis, sistematik bir sekilde uygulanmakta
ve ilan edilen takvime uygun olarak yiiriitiilmektedirf OD3]

Alinan geri bildirimler, bilgilendirme ve hesap verebilirlik siireclerinin etkinliginin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Dis paydaslar, yerel yonetimler, diger iiniversiteler,
kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkiler diizenli
olarak gozden gecirilmekte ve bu iligkilerde hesap verebilirlik mekanizmalariyla uyum
saglanmaktadir. Siireclerin daha etkin bir hale getirilmesi amaciyla siirekli izleme ve
iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Kamuoyunu bilgilendirme ile hesap verebilirlik
siireclerinde paydas memnuniyeti ve geri bildirimleri dikkate alinarak, miidiirliigiimiiziin
hedeflerine uyumlu 6zgiin yaklasimlar gelistirilmektedir [OD2].

Ayrica, o6nemli paydaslarla etkilesimi artirmak ve siireclerin daha etkin bir sekilde
yonetilmesini saglamak iizere bir danisma kurulu olusturulmasi planlanmaktadir. Bu kurul,
paydaslarin katkilarini sistematik bir sekilde miidiirliiglimiiziin faaliyetlerine entegre etmeyi
ve karsilikh fayday1 artirmay: hedeflemektedir.

Genel Olgunluk Seviyesi: 2
A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadeleri tanimlanmis, miidiirliigiimiiziin calisanlar1 tarafindan benimsenmis
ve paylasilmaktadir. Bu ifadeler, miidiirligimiiziin kurumsal kimligini ve hedeflerini
yansitmakla birlikte, kuruma 6zgii bir yaklasimi ifade eder. Misyon, vizyon ve politikalar,
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak icin yol gosterici nitelikte olup, paydaslarla birlikte
gerceklestirilen uygulamalarla uyumlu bir sekilde izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu
stirecler sonucunda alinan geri bildirimlerle gerekli 6nlemler alinmakta ve siirekli iyilestirme
saglanmaktadir [OD3]

Universitemiz kalite giivencesi politikas1 olusturulmus ve bu politika paydagslarin gériigleri
alinarak hazirlanmistir. Politika belgesi yalin, somut ve gercekci bir sekilde siirdiiriilebilir bir
kalite giivencesi sistemini tanimlamaktadir. Kalite giivencesi politikasi, miidiirliigtimiiziin
yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalar1 ve ilgili birimlere erisimi aciklayan bir
yapiya sahiptir [6_OD3].

Politikalarin  uygulanmasi ve siirdiiriilebilirligi  izlenmekte, elde edilen bulgular
degerlendirilerek iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Bu kapsamda, standart uygulamalar
ve mevzuata uyum saglanirken, miidiirliiglimiiziin ihtiyaclarina 6zgii yenilikci yaklasimlar
gelistirilmektedir.

Genel Olgunluk Seviyesi: 2
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A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Universitemizde stratejik planlama kiiltiirii ve gelenegi yerlesmis durumdadir. Mevcut dénemi
kapsayan stratejik plan, kisa, orta ve uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler ve bu
hedeflere yonelik eylemleri icermektedir. Bu eylemler, zamanlama, o©nceliklendirme,
sorumlular ve mali kaynaklarla iliskilendirilmis bir sekilde planlanmistir. Mevcut stratejik
plan hazirlanirken, bir énceki déneme ait stratejik planin ayrintili degerlendirilmesi yapilmig
ve bu degerlendirmelerin sonuclar1 yeni planin olusturulmasinda rehberlik etmistir. Planin
uygulanma siirecinde yillik gerceklesmeler diizenli olarak takip edilmekte, ilgili kurullarda
tartisilmakta ve gerekli iyilestirme énlemleri alinmaktadir [4 OD3]

Miidiirligiimiiziin stratejik planinda yer alan gostergelerin gerceklesmeleri yillik olarak
izlenmekte, bu siireclerin performans raporlari ile degerlendirilmesi yapilmakta ve iyilestirme
onerileri uygulanmaktadir. Standart uygulamalarin yanm sira, miidiirliigiimiiziin ihtiyaglarina
0zgii yaklasimlar gelistirilmis ve bu yaklasimlar stratejik planlama siireclerine entegre
edilmigtir [7_OD2].

Genel Olgunluk Seviyesi: 2

A.2.3. Performans Yonetimi

Miidiirliigiimiizde performans yonetim mekanizmalar: bulunmamakla beraber, PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) kapsaminda performans yonetimi siirecleri biitiinsel bir
yaklagimla ele alinmamaktadir.

Miidiirliik stratejik amaclarina yonelik olarak performans gostergelerinin tanimlanmasi,
izlenmesi ve bu siireglerin iyilestirilmesi icin bir yap1 kurma gereksinimi igerisindedir. Bu
kapsamda, performans yonetiminin dogru, giivenilir ve siirdiiriilebilir olmasi icin bilisim
sistemlerinin entegrasyonu ve paydas katiliminin saglanmasi hedeflenmektedir.

Mevcut durumda miidiirliikte, performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile
iliskilendirilmesi, karar siireclerine yansimasi ve izleme sonuclarinin iyilestirme siireclerine
dahil edilmesi gibi uygulamalara yonelik kanitlar bulunmamaktadir. Performans yonetimine
iliskin kapsamli bir cerceve olusturularak, sistematik bir yap1 gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Genel Olgunluk Seviyesi: 1
A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Miidiirliigiimiizde calisan personel sayisinin az olmasi nedeniyle, insan kaynaklar1 yonetimi
kapsaminda sistematik bir uygulama bulunmamaktadir. Mevcut siirecler, calisanlarin
memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla bire bir iliskiler tizerinden
stirdiiriilmektedir. Ayrica, calisanlarin yetkinliklerinin artirllmasina yonelik faaliyetler de
bireysel yaklasimlar temelinde gerceklestirilmektedir.

Bu siireclerin daha etkin ve kapsamli bir hale getirilmesi amaciyla PUKO (Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii cercevesinde gelistirilmesinin  yararh  olacag
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, memnuniyet, sikayet ve Onerilerin sistematik bir sekilde
toplanmas1 ve izlenmesi icin mekanizmalar olusturulmasi, sonuglarin degerlendirilerek
iyilestirme siireclerine yansitilmasi hedeflenmektedir.

Egitim ve liyakat, miidiirliigiimiiziin 6ncelikli kriterleri arasinda yer almakta olup, calisanlarin
yetkinliklerinin artirilmasi temel hedeflerimizden biridir. Bu dogrultuda gelistirilecek yontem
ve mekanizmalar ile calisan memnuniyetinin artirilmasi ve insan kaynaklar1 yonetiminin daha
stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi planlanmaktadir.
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Genel Olgunluk Seviyesi: 1

A.3.3. Finansal Yonetim

Miidirliigiimiizde déner sermaye faaliyetleri, ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda siki bir
sekilde uygulanmakta ve elde edilen gelirler titizlikle yonetilmektedir. Doner sermaye
gelirleri, mevzuata uygun olarak muhasebelestirilmekte ve raporlanmaktadir [OD3]. Ancak,
mevcut uygulamalar PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii cercevesinde ele
alinmamis olup, bu kapsamda hizmet kalitesinin ve elde edilen gelirlerin artirilmasi igin
gelistirme calismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir

Doner sermaye faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin artirllmasi ve bu gelirlerin hizmet
kalitesine yansimasi amaciyla:

e Doner sermaye siireclerinin hizmet Kkalitesine odaklanacak sekilde yeniden
yapilandirilmasi,

Gelir artiric1 stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Mevcut faaliyetlerin verimliligini artirmaya yonelik analizlerin yapilmasi,

Hizmet alan paydaslardan geri bildirim toplanarak siireclerin iyilestirilmesi,

Doner sermaye faaliyetlerinin siirekli izlenmesi ve raporlanmasi, hedeflenmektedir.
PUKO déngiisiiniin déner sermaye siireclerine entegre edilmesi, hem hizmet kalitesini hem de
gelir cesitliligini artirmak icin 6nemli bir adim olacaktir. Bu kapsamda, doner sermaye
gelirlerinin mudirliigiimiiziin stratejik hedefleri ile uyumlu bir sekilde yonetilmesi ve
stirdiiriilebilir finansal uygulamalarin benimsenmesi saglanacaktir.

Genel Olgunluk Seviyesi: 3

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Miidiirliigiimiizde  kalite yonetimi cercevesinde siirecler heniiz tam anlamiyla
tamimlanmamustir. Ancak, 2025 yili itibariyle tiim siireclerin tanimlanmasi ve gerekli
diizenlemelerin tamamlanmas: planlanmaktadir. Bu kapsamda, midirliigiimiiziin tim
etkinliklerine ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) belirlenerek, sorumlular, is
akislar ve yonetim mekanizmalar net bir sekilde yazili hale getirilecektir.

PUKO déngiisii ile siire¢ yonetiminin giiclendirilmesi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi
hedeflenmektedir. Siire¢ yonetimi ¢alismalarinin tamamlanmasiyla birlikte:

Siire¢ sorumluluklarinin netlestirilmesi,

Stireclerin kurum icerisinde sahiplenilmesi,

Siirekli siireg iyilestirme dongiilerinin kurulmasi,

Siire¢ performanslarinin 6l¢iilerek degerlendirilmesi,

amaglanmaktadir. Siire¢ yonetim sisteminin bagariyla uygulanmasi, miidiirliigiimiiziin
isleyisinde verimliligi artiracak ve hizmet kalitesini siirdiiriilebilir sekilde iyilestirecektir.
Genel Olgunluk Seviyesi: 1

A.4. Paydas Katilim
A.4.1 Paydas Katilimm

Miidiirliigiimiizde paydaslarin diisiincelerine énem verilmekte, kararlara katihmlari tegvik
edilmektedir. Ancak, toplam kalite yonetimi cercevesinde bu katilimin sistematik bir yapiya
kavusturulmas1 heniiz saglanamamigstir. Bu eksikligi gidermek amaciyla, belli bagh
paydaslarimizin katilimiyla bir kalite danisma kurulu olusturulmasi planlanmaktadir. Bu kurul
araciligiyla, paydaslarin karar alma siireglerine katilimlar1 daha organize ve siirekli bir yapiya
doniistiiriilmesi hedeflenmektedir.
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Mevcut durumda, paydas katilimina iliskin mekanizmalar tam olarak tanimlanmamig olup,
kurulacak olan damisma kurulunun gérevleri sunlar icermesi 6ngoriilmektedir:

*  Miidiirliik karar alma ve iyilestirme siireclerinde i¢ ve dis paydaglarin etkin bir rol
oynamasl,
¢  Toplumsal katk: ve yonetim siireclerinde paydas katiliminin tesvik edilmesi,
e PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii kapsaminda paydas geri
bildirimlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi,
*  Paydaslarin 6neri, memnuniyet ve sikayetlerinin dikkate alinarak siirekli iyilestirme
stireclerine entegre edilmesi.
Bu sistematik yaklasim ile paydaslarin miidiirliigiimiiz karar alma mekanizmalarina daha
etkili bir gekilde dahil edilmesi saglanacak, boylece kalite giivencesi sisteminin daha
kapsayici ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasi amacglanmaktadir.
Genel Olgunluk Seviyesi: 1

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Miidiirliiglimiiziin uluslararasilasma konusunda herhangi bir ¢alismasi bulunmamaktadir. Bu
kapsamda, uluslararasilasma siireclerinin yoOnetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
sistematik bir yap1 heniiz olusturulmamistir.

Uluslararasilasma siireclerini gelistirmek ve bu alandaki eksiklikleri gidermek amaciyla
ilerleyen donemlerde su adimlarin atilmasi planlanmaktadir:

e  Miidiirliik biinyesinde uluslararasilasmaya yonelik bir strateji belirlenmesi,
e  Uluslararas: is birliklerinin gelistirilmesi ve bu baglamda hedefler ve siireclerin
tamimlanmasi,
e  Uluslararasi projelerde yer alma potansiyelinin artirilmasi,
e  Organizasyonel bir yapilanma olusturarak uluslararasi siireclerin yonetiminde seffaf
ve kapsayici bir yaklasim benimsenmesi,
e  Siireclerin PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii cercevesinde
izlenmesi ve iyilestirilmesi.
Bu dogrultuda, miidiirliigiimiiziin uluslararasilasma politikasi ile uyumlu bir yonetim yapisi
olusturulmasi, uluslararasilasma siireglerinin sistematik ve siirdiiriilebilir bir gsekilde
ylriitiilmesi saglanacaktir.
Genel Olgunluk Seviyesi: 1

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Miidirliigiimiiziin bu kapsamda bir calismas1 bulunmamaktadir. Uluslararasilagsma faaliyetleri
ile ilgili herhangi bir izleme veya degerlendirme mekanizmas1 mevcut degildir.
Bu alandaki eksikligin giderilmesi amaciyla, ilerleyen siireclerde su adimlar planlanmaktadir:

Uluslararasilagsma performansini artirmaya yonelik hedeflerin belirlenmesi,
Uluslararasilagsma politikasi ile uyumlu planlamalarin yapilmasi,
Faaliyetlerin izlenmesi ve performans gostergelerinin tanimlanmasi,
Yillik 6z degerlendirme raporlar1 hazirlanarak elde edilen sonuclara gore iyilestirme
calismalar1 yapilmasi,

e Siireglerin PUKO déngiisii cercevesinde yapilandiriimasi.
Bu c¢alismalarin hayata gecirilmesiyle birlikte, miidiirliiglimiiziin uluslararasilagma
performansinin siirdiiriilebilir ve 6lctilebilir bir yapiya kavusmasi amaglanmaktadir.
Genel Olgunluk Seviyesi: 1



B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Miidiirliigiimiiziin kendi ihtiyacim karsilayabilecek yeterli tesis ve altyapisi bulunmaktadir.
Bununla birlikte, midiirliigiimiiz koordinasyonunda igsletilen isletmelerin altyapilarinin
yonetimi ve takibi, ilgili proje sorumlular tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bu siireclerin daha etkin bir sekilde yonetilmesi ve siirekli iyilestirme dongiisiine dahil
edilmesi amaciyla, PUKO kapsamina alinmasinin oldukga yararl olacag diisiiniilmektedir.

Bu dogrultuda su onerilerin gerceklestirilmeleri amaglanmaktadir:

Tesis ve altyapilarin kullanimina y6nelik ilke ve kurallarin tanimlanmasi,

Tesislerin etkin kullanimi i¢in izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin kurulmasi,
Iyilestirme ihtiyaclarinin diizenli olarak belirlenmesi ve uygulamalarin takip edilmesi,
Elde edilen verilerin raporlanarak karar siireclerine dahil edilmesi.

Bu adimlarin atilmasiyla, miidiirliigiimiiziin tesis ve altyapr siirecleri daha sistematik,
stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir bir yapiya kavusturulabilecektir.

Genel Olgunluk Seviyesi: 1

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Miidiirliigiimiizde dezavantajli gruplara yonelik uygulamalar oldukca 6nemsenmekte ve bu
gruplarin iiretilen mal ve hizmetlere erisiminde esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik
gozetilmektedir. Ancak, bu ¢abalarin toplam kalite yonetimi (TKY) cercevesinde sistematik
olarak  degerlendirilmedigi  goriilmektedir ve bu durum bir eksiklik olarak
degerlendirilmektedir.

Bu eksikligi gidermek ve dezavantajli gruplara sunulan mal ve hizmetlerin erisilebilirligini
artirmak amaciyla su oneriler degerlendirilebilir:

®*  Dezavantajli gruplara yonelik siireclerin TKY kapsaminda planlanarak dokiimante
edilmesi,
*  Bu gruplarin mal ve hizmetlere erisimle ilgili ihtiyaclarinin belirlenmesi icin diizenli
geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi,
¢  Engelsiz erisim uygulamalarinin izlenmesi ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmesi,
e  Dezavantajli gruplarin kurullarda temsil edilmesi ve karar alma siireclerine dahil
edilmelerinin saglanmasi,
e  Uretilen mal ve hizmetlerin bu gruplarn ihtiyaclarina uygun sekilde cesitlendirilmesi
ve gelistirilmesi.
Bu adimlarin uygulanmasiyla, dezavantajh gruplara yonelik uygulamalar hem daha sistematik
hem de siirdiiriilebilir hale getirilebilir. Ayrica, bu alandaki cabalar kurumsal biiyiime ve
kapsayicilik agisindan 6rnek gosterilebilir bir yapiya kavusturulabilir.
Genel Olgunluk Seviyesi: 1

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Miidiirliigiimiiz, mevzuat geregi gelir-gider dengesini gbzetmek zorunda olan bir yapiya sahip
olmasina ragmen, égrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerini desteklemeyi 6nemli
bir 6ncelik olarak gormektedir. Bu dogrultuda, mevcut faaliyetlerin daha sistematik bir yapiya
kavusmas1 ve toplam kalite yonetimi (TKY) cercevesinde siirdiiriilebilir bir mekanizmaya
doniistiiriilmesi hedeflenmektedir.

Genel Olgunluk Seviyesi: 1



D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Miidiirliigiimiiz, tiniversitemizde iiretilen mal ve hizmetlerin toplumla bulusturulmasinda
onemli bir rol oynamakta, ayn1 zamanda tiiniversite ve personelinin gelir elde etmesine katki
saglamaktadir. Bunun yam sira akademisyenlerin halkla bulugmasina firsat taniyip,
tiniversitenin sosyal ve ekonomik hayata entegre olmasini desteklemektedir. Ancak, toplam
kalite yonetimi (TKY) cercevesinde siirdiiriilebilir bir toplumsal katki yonetimi yapisinin
olusturulmas: hedeflenmistir. Bu baglamda, 2025 yilindan itibaren yeni bir yo6netim
vizyonunun getirilmesi planlanmaktadir.

Genel Olgunluk Seviyesi: 1

D.1.2. Kaynaklar

Miidiirliigiimiiz, tretilen mal ve hizmetlerin topluma katki sagladigi g6z Oniinde
bulundurularak, bu faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi icin gerekli kaynaklar1 belirlemis ve siirekli
denetim altina almistir. Uretilen tiim mal ve hizmetler icin gereken mali, fiziksel ve insan
kaynaklar1 belirlenmis olup, her yil diizenli olarak denetim ve raporlama siirecleri ile
kamuoyuna duyurulmaktadir. Bu kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesi ve izlenmesi,
toplumsal katki faaliyetlerinin daha verimli ve siirdiiriilebilir olmasini1 saglamaktadir.

Genel Olgunluk Seviyesi: 1

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Miidirliigiimiiz, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiiriilebilir ve sistematik bir sekilde izlemek
adina 6nemli adimlar atmakla birlikte, bu siireclerin heniiz yeterli bir yapiya kavusmadigi
gorilmektedir. Su anki durumda, toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi noktasinda belirli mekanizmalar bulunmakta, ancak bu mekanizmalar daha
da gelistirilmeli ve giiclendirilmelidir.

Genel Olgunluk Seviyesi: 1
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