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A. LIDERLIK YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Genel Sekreterlik birimimiz, idari bir birim olarak faaliyet gdstermektedir. Universitenin genel
stratejik plan1 dogrultusunda hareket etmektedir. Genel Sekreterlik stratejik plana uygun sekilde
kendine ait vizyon, misyon ve hedefleri ve organizasyon semasi bulunmaktadir. Calisanlarin
gorev dagilimlari, sorumluluklar, gdrev tanimlar1 ve is akis siirecleri belirlidir. Universitenin
genel mevzuatina uygun hareket etmekte kararlar katilimci bir yontemle kurullar ve
komisyonlarca alinmaktadir. ISO 9001 kapsaminda talimatlara uygun sekilde dokiimantasyon
ve arsiv ¢alismalar yuriitiilmektedir. Genel Sekreterlik, tiniversitenin genel olarak belirlemis
oldugu kalite giivencesi politikalarim1 uygulamakta ve yaygimnlastirma caligmalari
yuriitmektedir. Birimimiz kalite kiiltiiriinii gelistirmek i¢in paydaslarin geri bildirimlerini
almaktadir. Birimimiz EBYS vb. gibi bilgi yoOnetim sistemlerini etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Birimimiz, kurum i¢i birimler ile ve diger tiniversiteler ile is birligine gidilerek
protokoller gerceklestirmektedir. Birimimizin tiim faaliyetleri web sitemizden duyurulmakta ve
performansi yillik olarak izlenmektedir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap

Genel Sekreterlik birimimiz, seffaf ve katilimci bir ydnetim anlayist benimseyerek
iiniversitenin idari isleyisini yasal diizenlemelere, kurumsal geleneklere ve paydas
beklentilerine uygun sekilde yiiriitmektedir. Karar alma siiregleri, kontrol mekanizmalar1 ve
kurullarin bagimsizligi saglanmls, organizasyon semasl, gorev tamimlari ve is akis siiregleri
netlestirilerek paydaslarin erisimine sunulmustur. Ust yénetim ile koordinasyon i¢inde hareket
eden Genel Sekreterlik, kurumsal kimlik ve siirdiiriilebilir yonetisim anlayisini esas alarak
caligmalarini siirdiirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar:
e GS A.1.1-01 Organizasyon Semasi.pdf

e GS A.1.1-02 Is Akis Semalar1.pdf

e GS A.1.1-03 Gorev Tanimlari.pdf

e GS A.1.1-04 Birim Kalite Komisyonu.pdf

e GS A.1.1-05 Birim Web Sayfasi.pdf
A.1.2. Liderlik

Birim yoOneticisinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate
alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu
yiiksektir. Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Birim yoneticimiz
kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylagimini,
iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bigimde yonetmektedir.
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.


https://drive.google.com/file/d/1ERrr9aEFgVeAF3EGQ5bTKCC9XIy6wlxY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_oBBWPLOBmBhdvZOStXHcTzJIiJ2Rq4g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-KrkPFEPhbwWwlJNV_CHmEHJ5svjcuDq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ge-mK4neKl4ngf2ZRdH7VJoTtoqNHFUF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W529d19xmFLl6NBv1oUe_99tNVTz1ulj/view?usp=sharing

Olgunluk Diizeyi: 3 Birimin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin
gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar:
e GS A.1.2-01 Kalite El Kitab1.pdf
e GS A.1.2-02 Kalite El Kitab1 Web.pdf
e GS A.1.2-03 Kalite Doktimanlari.pdf
e GS A.1.2-04 Kalite Dokiimanlar1 Web.pdf

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Birimimizin kurumsal doniisiim kapasitesi, idari birimlerin modernizasyonu ve dijital doniistim
stiregleriyle yakindan iligkilidir. Bu kapsamda, Genel Sekreterlik tarafindan hazirlanan eylem
planlar1 ve dijital uygulamalar, idari siireglerin iyilestirilmesine katki saglamaktadir. Ayrica,
iiniversitenin stratejik planlar1 ve kurumsal degerlendirme raporlari, kurumsal kabiliyet ve
kapasitenin degerlendirilmesine yonelik bilgiler sunmaktadir. Bu belgelerde, iiniversitenin
iistiinliikleri, zayifliklart ve firsatlar1 analiz edilerek, kurumsal doniisiim siireglerine yonelik
stratejiler belirlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2 Kurumda degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir.

Kanitlar:
e GS A.1.3-01 Stratejik Plan.pdf
e GS A.1.3-02 EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalart

PUKO ¢evrimleri itibar1 ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye
girecegl planlanmis, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmustir.
Universitenin kalite giivence mekanizmalar, i¢ ve dis degerlendirme siireglerini kapsamaktadur.
I¢ degerlendirme siireclerinde, birimlerin egitim-6gretim, arastirma ve idari hizmetleri diizenli
olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Dis degerlendirme siireclerinde ise, {iniversitenin
performansi bagimsiz kuruluslar tarafindan denetlenmektedir. Ayrica, tiniversitenin stratejik
planlar1 ve kurumsal degerlendirme raporlari, kalite giivence sisteminin etkinligini
degerlendirmek i¢in dnemli kaynaklardir. Bu belgelerde, {iniversitenin gii¢lii ve zayif yonleri
analiz edilerek, kalite siireclerine yonelik stratejiler belirlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2 Kurumun i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmistir.

Kanitlar:

e GS A.1.4-01 Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari.pdf
GS A.1.4-02 Is Akis Semalari.pdf
GS A.1.4-03 EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi.pdf
GS A.1.4-04 Birim Faaliyet Raporu 2024.pdf
GS A.1.4-05 Birim Faaliyet Raporu 2024 Web Sayfas1.pdf

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik


https://drive.google.com/file/d/1f1raIn34CB8DaFd3Zt4oIuEfsT_br12V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QM3VNetpM1WwWVM6yotXVGFkBTVamNN7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GRqwaqh9Jxx2SR-A-PPb0eT6Dlc_n66a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G4FEDhMBE0JBP517cN6PrsK8z-im3WcC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H_P8Ozgb10J2CKXbcBXK_b7oB1m6R5bW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TX6DcP_wqRZBlExpIC92yE2Vn7PfhCfd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jp7ywLcfbeftwlsWqXd6tgybUChEZQw1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z9pARjUVHAiJBFuu5yBH2G79upiHEdoP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t8CBnIRXqbjh9N1Txsp8P9XnSyxW8G1d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sfOhporujUZnmq9dRduEkBbb29Z7GEuF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Sej6dL6hvYBxDBhEQOUUoXcydsbcyIxX/view?usp=sharing

Igdir Universitesi Rektorliigii Genel Sekreterligi, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme siireglerini etkin bir sekilde yiiriitmektedir.
Universitenin web sitesi, dogru, giincel ve kolay erisilebilir bilgiler sunarak, kamuoyunun
bilgilendirilmesini saglamaktadir. Ayrica, Universitenin stratejik planlari ve kurumsal
degerlendirme raporlari, kamuoyuna agik bir sekilde paylasilmakta ve bu sayede hesap
verebilirlik mekanizmalar1 desteklenmektedir. Genel Sekreterlik, bu siireglerin izlenmesi ve
paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda siirekli iyilestirme c¢alismalarini
stirdiirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2 Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek {izere taniml siiregler bulunmaktadir.

Kanitlar:
e GS A.1.5-01 Birim Web Sayfasi.pdf
GS A.1.5-02 Bilgi Edinme Mevzuaat.pdf
GS A.1.5-03 Birim iletisim.pdf
GS _A.1.5-04 Bilgi Edinme Formlar.pdf
GS_A.1.5-05 Bilgi Edinme Formlar Sayfasi.pdf

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi'nin misyonu, {iniversitenin idari teskilatin1 diizenli, verimli
ve koordineli bir sekilde calisir hale getirerek, iist yonetim organlarinin toplantilarini planlamak
ve raporlamak, i¢ ve dis paydaslarla etkili iletisim kurarak performans yonetim sistemi
olusturmaktir. Bu sayede, liniversitenin vizyon ve hedeflerini desteklemeyi ve siirdiiriilebilir bir
egitim kurumu olarak katki saglamay1 amaglamaktadir. Genel Sekreterlik, iniversitenin 2021-
2025 Stratejik Plan1 dogrultusunda belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmak i¢in ¢alismalarini
stirdiirmektedir. Bu stratejik plan kapsaminda, egitim-6gretim kalitesini artirmak, arastirma-
gelistirme ve bilimsel yayin faaliyetlerini gelistirmek, katilimc1 yonetim ile organizasyon yapisi
ve kurum kiiltirtinii gelistirmek, kurumun fiziki ve teknolojik altyapisini iyilestirmek ve
toplumsal katkiy: artirmak gibi stratejik amaglar belirlenmistir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi'nin misyonu, {iniversitenin idari teskilatin1 diizenli, verimli
ve koordineli bir sekilde ¢alisir hale getirerek, iist yonetim organlarinin toplantilarini planlamak
ve raporlamak, i¢ ve dis paydaslarla etkili iletisim kurarak performans yonetim sistemi
olusturmaktir. Bu sayede, liniversitenin vizyon ve hedeflerini desteklemeyi ve siirdiirtilebilir bir
egitim kurumu olarak katki saglamayr amaglamaktadir. Vizyonu ise, bilgi, teknoloji ve
hizmetlerin ileri diizeyde sunuldugu, siirekli gelismeye agik, deger yaratan 6ncii bir konuma
ulasmis, saglam bir kurumsal altyapiya sahip, kurum kiiltiiriinii i¢sellestirmis, cagdas ve sonug
odakl1 bir yap1 olusturmaktir. Bu vizyon, {iniversitenin misyonunu en {ist diizeye ¢ikararak,
egitim ve hizmet alanlarinda 6ncii bir rol iistlenmeyi hedeflemektedir. Genel Sekreterlik,
iiniversitenin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda kalite glivence politikalarini
belirlemekte ve uygulamaktadir. Bu politikalar, {iniversitenin tiim siire¢lerinde kalite
standartlarimin  saglanmasim1i  ve  strekli iyilestirme anlayisinin  benimsenmesini
hedeflemektedir.


https://drive.google.com/file/d/1W529d19xmFLl6NBv1oUe_99tNVTz1ulj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ROjpwlMJC8zZ2dvhew0QV5w2Nq8PdYMS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1okVtBNA_EsV4DCTrwnMXdPnX034Agunt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13-CrVQ7Bzes3UWBv4whLAZUdok-QT2Uf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r72CMd8qbIEvb1TraTKYh2BURgPe_lmR/view?usp=sharing

Olgunluk Diizeyi: 3 Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:
e GS A.2.1-01 Misyon Vizyon Web Sayfasi.pdf
e GS A.2.1-02 Stratejik Plan.pdf
e GS A.2.1-03 Kalite Politikasi.pdf

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir Oncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve
kullanilmistir; yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli
onlemler alinmaktadir. Igdir Universitesi Genel Sekreterligi, {iniversitenin idari teskilatinin
diizenli, verimli ve uyumlu bir sekilde calismasini saglamak amaciyla belirli stratejik amag ve
hedefler dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Bu kapsamda, Genel Sekreterlik, {iniversitenin
misyon ve vizyonuna uygun olarak idari siireclerin etkinligini artirmayi hedeflemektedir.
Ayrica, tiniversitenin 2021-2025 Stratejik Plani'nda belirlenen hedefler dogrultusunda, Genel
Sekreterlik, idari siireglerin etkinliini artirmak, kurumsal kapasiteyi giiclendirmek ve
paydaslarla etkili iletisim kurmak gibi stratejik amaglara ulasmay1 hedeflemektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2 Kurumun ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir.
Kamtlar:

e GS A.2.2-01 Stratejik Plan.pdf
e GS A.2.2-02 Stratejik Plan Degerlendirme Raporu.pdf

A.2.3. Performans yonetimi

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi, performans yonetimini stratejik planlama, i¢ kontrol ve
kalite glivence sistemleri aracilifiyla yiirtitmektedir. Stratejik hedeflerin gergeklesme diizeyi
belirlenen performans gostergeleriyle izlenirken, 5018 sayili kanun ¢ercevesinde i¢ kontrol ve
risk yonetimi siirecleri uygulanarak idari isleyisin etkinligi saglanmaktadir. Ayrica, kalite
giivence mekanizmalariyla hizmet siirecleri siirekli izlenmekte ve iyilestirme calismalari
yapilmaktadir. Bu mekanizmalar, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda idari
stireclerin verimliligini artirmay1 hedeflemektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2 Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalar1
tanimlanmustir.

Kanitlar:
e GS A.2.3-01 Ic Kontrol Raporu.pdf
e GS A.2.3-02 Stratejik Plan.pdf
e GS A.2.3-03 Birim Faaliyet Raporu 2024.pdf
e GS A.2.3-04 Odiillendirme Yonergesi.pdf

A.3. Yonetim Sistemleri


https://drive.google.com/file/d/1WL7XMEi7nhHgvttRG62Qe9dlzKp5zIdS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tRobqDsCgkEo4nj8rhvIV7fUcckPUwRi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1izKu4vxamI-dbsjc0MQa2Oz89HDhKpcc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m5erZ1gaqJv2DT5AZBkbexgti-3488pe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X_msZe2GtBKDrh1ur_8cnsABemTILWI0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pg9VJYxuwcUZNxW4aUMqOGgwsJk09Vvd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uWUxAOCB8mF5DhD2bsjb-qX2Sh96M0RA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c6pCO_Sy45XCjPhJHPbgxg_gDp95vsaC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11rVXlP_-ehZqRfCCL8hq_7KyRn8QFExh/view?usp=sharing

Igdir Universitesi Rektorliigii Genel Sekreterligi, iiniversitenin idari teskilatinin diizenli ve
verimli caligmasini saglamak amaciyla c¢esitli yonetim sistemleri uygulamaktadir. Bu
kapsamda, stratejik planlama, i¢ kontrol ve risk yonetimi, kalite glivence sistemleri ve dijital
dontlistim siiregleri gibi mekanizmalar kullanilarak, idari siireclerin etkinligi ve verimliligi
artirllmaktadir. Ayrica, performans yonetimi ve paydaglarla etkili iletisim stratejileri de bu
sistemlerin 6nemli bilesenlerindendir.

A.3.2. Insan kaynaklari yonetimi

Igdir Universitesi Rektorliigii Genel Sekreterligi, iiniversitenin idari teskilatinin diizenli ve
verimli ¢aligmasin1 saglamakla sorumludur. Bu kapsamda, insan kaynaklari yOnetimi
stireglerini etkin bir sekilde yiiriiterek, personelin verimliligini ve kuruma bagliligini artirmay1
hedeflemektedir. Genel Sekreterlik blinyesinde, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari,
sefler ve diger idari personel gérev yapmaktadir. Bu ekip, liniversitenin idari islerinin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesinden sorumludur. insan kaynaklar1 ydnetimi kapsaminda, personelin gérev
tanimlart ve sorumluluklar1 agik bir sekilde belirlenmekte, performans degerlendirmeleri
diizenli olarak yapilmakta ve personelin mesleki gelisimine yonelik egitim programlari
diizenlenmektedir. Ayrica, calisan memnuniyetini artirmak amaciyla i¢ iletisim kanallar1 etkin
bir sekilde kullanilmakta ve geri bildirim mekanizmalari isletilmektedir. Bu uygulamalar,
iiniversitenin idari siireglerinin etkinligini artirmayr ve kurumsal hedeflere ulagmayi
desteklemektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda
uygulamalar tanimli siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar:
e GS A.3.2-01 is Akis Semalar..pdf
o GS A.3.2-02 Gorev Tanimlari.pdf
e GS A.3.2-03 Ekibimiz.pdf
e GS A.3.2-04 Odiillendirme Yo6nergesi.pdf

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Igdir Universitesi Rektorliigii Genel Sekreterligi, siire¢ yonetimini stratejik planlama, i¢ kontrol
ve kalite giivence sistemleri cergevesinde yiiriitmektedir. Idari siireclerin etkinligi; dijital
doniisiim, performans izleme ve risk yonetimi mekanizmalariyla desteklenirken, siirekli
iyilestirme anlayisiyla giincellenmektedir. Bu yaklasim, iiniversitenin verimli, seffaf ve hesap
verebilir bir yonetim yapisini siirdiirmesini saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 Kurumun genelinde taniml1 siirecler yonetilmektedir.
Kamnitlar:

e GS A.3.4-01 Is Akis Semalar1.pdf
e GS A.3.4-02 EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi.pdf

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilumi


https://drive.google.com/file/d/1oQsneceHzSoU6TuBf_8fbtl0_8fDnA9t/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16zz160VAE-hrhCaXZgnL6izucRTYmp87/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TXlOV8u2rPqC8T9xKkNhsDeWm_tM8W9A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZvOqcHEcnWA_isf1RPzCMiyjTQuEG76F/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yhpS6kaSXiLKBS_GTNwoFQXH2Htt3LLc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Yt9MC__vYxVo1Ofpp_1oksVvs5u8y29j/view?usp=sharing

Igdir Universitesi Rektorliigii Genel Sekreterligi, i¢ ve dis paydas katilimini kurumsal yénetim
anlayisinin 6nemli bir unsuru olarak ele almaktadir. I¢ paydaslar arasinda akademik ve idari
personel ile 6grenciler yer almakta olup, karar alma siireglerine katilimlarini saglamak igin
toplantilar, anketler ve geri bildirim mekanizmalar1 kullanilmaktadir. Dis paydaslar ise kamu
kurumlari, dzel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve mezunlardan olusmaktadir. Universitenin dis
paydaslarla is birligini giiglendirmek amaciyla protokoller, ortak projeler ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri yliriitilmektedir. Bu katilim mekanizmalari, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda siirekli iyilestirme anlayisiyla gelistirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimin1 saglamak iizere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar:
o GS A.4.1-01 Stratejik Plan.pdf
e GS A.4.1-02 Dis Paydas Toplant1 1.pdf
e GS A.4.1-03 Dis Paydas Toplant1 2.pdf

A.5. Uluslararasilasma

Igdir Universitesi Rektorliigii Genel Sekreterligi, iiniversitenin uluslararasilagma stratejisini
destekleyerek akademik ve idari siireclerin kiiresel standartlara uyumunu saglamaktadir. Bu
kapsamda, uluslararas1 is birlikleri, 6grenci ve akademik personel degisim programlari
(Erasmus+, Mevlana vb.), cok dilli idari hizmetler, yabanci 6grenci kabul siireclerinin
tyilestirilmesi ve uluslararasi akreditasyon ¢aligmalar1 gibi faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ayrica,
yurt disindaki {iniversitelerle ortak projeler gelistirilerek bilimsel ve kiiltiirel etkilesim
artirtlmakta, boylece iiniversitenin kiiresel goriiniirliigii giiclendirilmektedir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi

Igdir Universitesi Rektorliigii Genel Sekreterligi, uluslararasilasma siireclerini stratejik
planlama, is birlikleri, degisim programlar1 ve kalite glivencesi temelinde yonetmektedir. Bu
kapsamda, Erasmus+, Mevlana ve Farabi gibi programlarla 6grenci ve akademisyen degisimi
tesvik edilmekte, yurt disindaki iiniversitelerle ortak projeler gelistirilmektedir. Ayrica,
uluslararasi1 6grenci kabul siiregleri, ¢ok dilli idari hizmetler ve akreditasyon ¢alismalari ile
kiiresel olcekte rekabet edebilir bir yapiya ulasilmasi hedeflenmektedir. Siireclerin etkin
yonetimi i¢in kalite glivence mekanizmalar1 ve dijitallesme uygulamalari kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2 Kurumun uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel
yapisina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:
e GS A.5.1-01 Erasmus Ogrenci Degisim Yonergesi.pdf
e GS A.5.1-02 Dis lliskiler Koordinatérliigii Y onergesi.pdf
e GS A.5.1-03 Uluslararast Ogrenci Siav Yo6nergesi.pdf

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Universitenin uluslararasilasma performans: diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirme
caligmalar1 yapilmaktadir. Bu siiregte, uluslararas1 6grenci ve personel hareketliligi, yabanci
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ogrenci sayisindaki artis ve uluslararasi is birliklerinin gelistirilmesi gibi gostergeler dikkate
almmaktadir. Cografi konumu itibariyla Azerbaycan, iran ve Ermenistan gibi iilkelere yakin
olan Igdir Universitesi, bu avantajim kullanarak uluslararasi is birliklerini artirmakta ve
bolgesel bir egitim merkezi olma yolunda ilerlemektedir. Igdir Universitesi Rektorliigii Genel
Sekreterligi, uluslararasilasma performansini siirekli izleyerek, stratejik planlar dogrultusunda
iyilestirmeler yapmakta ve {iniversitenin kiiresel diizeyde tanmirhi@ini artirmak igin
caligmalarint siirdiirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2 Kurumun uluslararasilagsma siireglerinin yonetim ve organizasyonel
yapisina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:
e GS A.5.3-01 Erasmus Ogrenci Degisim Y 6nergesi.pdf
e GS A.5.3-02 Dss iliskiler Koordinatorliigii Y onergesi.pdf
e GS A.5.3-03 Uluslararast Ogrenci Smav Yo6nergesi.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Toplumsal katki politika, hedef ve stratejileri, stratejik plan dogrultusunda uygulanmaktadir.
Igdir ilinin sosyoekonomik o6zelliklerini gelistirmek, cografik 6zelliklerini 6n plana ¢gikarmak
ve toplumu bilin¢lendirmek ve bilgilendirmek i¢in toplumsal katkiya yonelik faaliyetler
yapilmasi, proje is birlikleri ile dis paydaslarin ihtiyaclar1 dogrultusunda Igdir ilinin
potansiyelini gelistirmek ve dis paydaslara memnuniyet anketleri uygulayarak toplumsal katk1
stireclerinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesini saglamak, dgrencilerin sosyal, kiiltiirel ve is
diinyasinda gerekli yetkinlikleri saglamak i¢in firsatlar yaratmak i¢in toplumsal katki
caligmalar yiiriitiilmektedir.

Universitemizin “Kalite Giivencesi Yonergesi” bulunmakta ve bu yonergede toplumsal katki
faaliyetlerinin yiirtitiilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili hiikkiimler yer almaktadir.
Universitemiz ¢alismalarini stratejik plan dogrultusunda gerceklestirmektedir.

D.1.1. Toplumsal katku siireglerinin yonetimi

2024 yilma iliskin i¢ degerlendirme raporlarma gore, Igdir Universitesi Rektorliigii Genel
Sekreterligi’nin toplumsal katki siireclerinin yonetimi alaninda heniiz tanimli bir strateji,
organizasyon yapisi veya kaynak tahsisi olusturulamamistir. Toplumsal katki faaliyetlerinin
stirdiiriilebilir kilinabilmesi ve performansinin izlenebilmesi i¢in gerekli mekanizmalar, mevcut
durumda olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmis; bu durum, 2021-2025 stratejik plani
kapsaminda gelistirilmesi gereken 6nemli bir alan olarak vurgulanmaistir.

Olgunluk Diizeyi: 1 Kurumda toplumsal katki siireclerinin ydnetimi ve organizasyonel
yapisina iligkin bir planlama bulunmamaktadir.

Kanitlar:
e (GS D.1.1-01 Kalite Giivence Yonergesi.pdf
e GS D.1.1-02 Stratejik Plan.pdf



https://drive.google.com/file/d/1VRVT3SZ0D4WQokaihFtcm1uk1_DUNM9X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X3p4Jr2VBLqWJR3uxQe_6ozA5x8IdG15/view?usp=sharing
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D.1.2. Kaynaklar

Birimimizin toplumsal katki siireglerini destekleyecek 6zel kaynaklar heniiz belirgin ve yeterli
diizeyde olusturulamamistir. Genel Sekreterlik kapsaminda, toplumsal katkiya yonelik stratejik
politika veya belirlenmis organizasyonel altyapt bulunmamaktadir. Mevcut durumda,
iiniversitenin genel altyapisina dahil olan uygulama ve arastirma merkezleri gibi kaynaklar,
toplumsal katki ¢alismalarini dolayli yoldan desteklese de, bu alana 6zgii kaynaklarin eksikligi,
toplumsal katki performansinin iyilestirilmesi igin gelistirilmesi gereken 6nemli bir alan olarak
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 1 Kurumun toplumsal katki1 faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

2024 yilina ait Kurum I¢i Degerlendirme Raporu'na gére, Igdir Universitesi'nin toplumsal katk1
performansini izlemek ve degerlendirmek {izere tanimli bir mekanizma bulunmamaktadir.
Rapor, bu alandaki olgunluk diizeyini "1" olarak belirlemis; yani toplumsal katki stratejisi,
hedefleri, paydas geri bildirimleri ve kaynak tahsisi gibi unsurlarin heniiz yeterince
olusturulmadigini ve izlenmedigini gostermektedir. Bu eksiklik, iiniversitenin toplumsal katki
performansini gelistirmek amaciyla ilgili stratejik ve operasyonel diizeyde yeni sistemler ve
stiregler olusturmasi gerektigini isaret etmektedir.

Puan: 1 Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.



