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OZET

Bu rapor igerisinde Baskanligimizin Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Toplumsal Katk1 ve
Yonetim Sistemi alanlarinda gosterdigi faaliyetlerin izleme ve degerlendirilmesinin yapilmasi
amaciyla olusturulmustur. Raporun hazirlanma siirecinde kalite siire¢lerinden sorumlu Daire
Bagkani onciiliigiinde, Kalite Komisyonu gorev yapmis olup, Kalite Komisyonu’nun yaptigi
toplantilar ve gézlemlerinden elde edilen bulgular dahilinde rapor olusturulmustur. Raporun
olusturulmas: siirecinde biitiinciil ve kapsayici bir tutum izlenmistir. Elde edilen bulgular hem
raporun ilgili boliimlerinde detayli bir sekilde agiklanmis hem de raporun sonug ve
degerlendirme kisminda gii¢lii yonler ve gelistirilmeye acik yonler olarak 6zetlenmistir. Siirekli
iyilestirme anlayisiyla var olan ve yil i¢cinde ortaya ¢ikan yeni gelistirmeye acik yonleri

tizerinde ¢alismaya devam etmelidir.

KURUM HAKKINDA BILGILER
Iletisim Bilgileri

Daire Bagkan Vekili : Nedim DUMAN
Telefon : 0 476 223 00 32- dahili 1700

E-Posta: yapi@igdir.edu.tr
Adres : Sehir Biilent Yurtsevan Kampiisii, Rektorliikk /IGDIR

Tarihsel Gelisimi

Igdir Universitesi Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanligi 2008 yilinda kurulmustur.
Universitemizin fiziki yapilanmasina iliskin planlama ve uygulama faaliyetleri ile teknik
thtiyacinin karsilanmasina yonelik sorumluluk iistlenen baskanligimiz; genel olarak planlama
ve uygulama siirecinin etkinliginin arttirilmasi1 ve kaynaklarin rasyonel kullanimini
hedeflemektedir. Baskanligimiz kadrosunda gorevlendirilen 23 personelle gelismeye,

degismeye ve biiyiimeye devam etmektedir.
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Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Yap1 isleri ve teknik daire baskanligi olarak vizyonumuz, modern teknikleri kullanarak
arastirmact ve teknolojik gelismeleri takip eden cagdas, islev ve sanat agisindan simgesel
etkileri olan yapilanma hizmeti sunmaktir. Universitemizde toplumsal gelismenin saglanmasi
amaciyla; algilama ve sorun ¢ézme yetenegi gelismis, Atatiirk ilkelerine bagli, 6zgiirliikeii,
milli degerleri 6ziimsemis, yeni fikirlere agik, kisisel sorumluluk duygusuna sahip, ¢agdas
uygarliga katkida bulunabilen, bilim ve teknoloji kullanimina ve tiretimine yatkin, sanata deger
veren, beceri diizeyi yiiksek, iiretken ve yaratici bilgi cag1 insam1 yetistirilmesi i¢in Ulkemizin
ekonomik kosullarin1 géz oniinde bulundurarak diinyadaki gelismeleri en verimli sekilde
degerlendirip, Universitemizin iiretkenligini ve toplumsal hizmetlerini arttirarak siirdiirmesini

saglayabilecek her tiirlii teknik destek hizmeti vermeyi gorev edinmistir.
Vizyon

Yap1 isleri ve teknik daire bagkanligi olarak vizyonumuz, modern teknikleri kullanarak
arastirmact ve teknolojik gelismeleri takip eden cagdas, islev ve sanat agisindan simgesel
etkileri olan yapilanma hizmeti sunmaktir. Universitemizin ihtiyaglart ve vizyonu
dogrultusunda, tim birimlerin ihtiyact olan yapilagsmayi, altyapiyi, teknolojiyi, konforu,
estetigi, donanimi ve teknik destegi saglayabilmek, tiim diinyadaki ve iilkemizdeki gelismeleri
yakindan takip ederek Universitemizi ve dolayisiyla Ulkemizi gelecege en iyi, en dogru, en
ekonomik sekilde hazirlayabilmek, tiim paydaglarimizin giivenini kazanip mutlulugunu

artirmak ve Universitemizi Ulusal ve uluslararas: dlgekte bir iiniversite konumuna getirmektir.

Temel Degerler

Bagkanligimiz; insana ve dogaya saygiyi, hakkaniyeti, hosgoriiyii, etik degerlere bagliligi,
katilimeilig1, seffafligi, hesap verebilirligi, akademik disiinceyi ve Ozgiirliigii, sosyal
sorumlulugu ilke edinmistir. Demokratik, Egitime Onem Veren, Esitlik¢i, Adil, Giivenilir,
Cagdas, Insan odakli, Katilimci, Kaliteli, Lider, Yenilik¢i, Siirekli Gelisen, Seffaf, Dinamik,
Miikemmeliyet¢i, Saygin, Topluma Duyarli, Yol gosterici, Verimli, Cevreye Duyarli,

Paylagimci, Memnuniyet Odakli amac ve hedeflere deginilmistir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yapi

Birimdeki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler ¢ergevesinde birimsel yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngdriilen yonetim modeli
ile gerceklesmenin karsilagtirllmasi, modelin birimselligi ve siirekliligi yerlesmis ve
benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iligkileri; gorev tamimlari, is
akis siirecleri vardir ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin

paydaslarca bilinirligi saglanmistir.[1_OD2][2_OD2][3_OD2][4 OD2][5 OD2]

Olgunluk Diizeyi 2: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan
ve siirecleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

Kanitlar

YIDB_A.1.1-01 Organizasyon Semasi
YIDB_A.1.1-02. Birim Faaliyet Raporu
YIDB_A.1.1-03 is Akis Semasi
YIDB_A.1.1-04 Stratejik Hedef
YIDB_A.1.1-05 Gérev Tanimlar

A.1.2. Liderlik

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirlinlin gelisimine
katkis1 izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Birimimiz amirin ve siireg
liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan
bir kalite giivencesi sistemi ve kiltlirii olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu
yiiksektir. Bu siirecler ¢evik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir. Birimimizde liderlik
anlayist ve koordinasyon kiiltlirii yerlesmistir. Birimimizin degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerini yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, birimsel motivasyon
ve stresi de etkin ve dengeli bigimde yonetmektedir. Birimimiz personeller ile yonetim arasinda
etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir. Birimimizde etkin bir liderlik yaklasimi
bulunmaktadir. Birimimizde sistem yonetimi ve kiiltiiriiniin igsellestirilmesi konusunda

sahipligi ve motivasyonu bulunmakta olup, yil icinde birim i¢i toplantilar

yapilmaktadir.[1 OD2][2 OD2] Birimimizin geneline yayilmis, kalite giiv isi i
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https://drive.google.com/file/d/1rb4UHgTz5MZX3FsQg8irvhr0mvf3SmWG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17kE2m8q4FpgqICRt08Swwq8nnye5PVV1/view?usp=sharing
https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB/is-aks-semalar-1
https://drive.google.com/file/d/1-cSnac9FtEhmpfVAjlMxwmGaXbCMMOwq/view?usp=sharing
https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB/gorev-tanmlar
https://drive.google.com/file/d/1rb4UHgTz5MZX3FsQg8irvhr0mvf3SmWG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17kE2m8q4FpgqICRt08Swwq8nnye5PVV1/view?usp=sharing
https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB/is-aks-semalar-1
https://drive.google.com/file/d/1-cSnac9FtEhmpfVAjlMxwmGaXbCMMOwq/view?usp=sharing
https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB/gorev-tanmlar
https://drive.google.com/file/d/1Z7BRulMrpMNDj77qOH5jEOoYauqNnaFU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jfDMecy5G4UR8k59w3tOoNNj646WsI25/view?usp=sharing
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kiiltiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalart bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 2: Kurumda liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin

igsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.
Kanitlar

. YIDB_A. 1.2.1. Birim Ici Toplant1 Imza Tutanagi

. YIDB_A.1.2.2. Birim Ici Toplanti Tutanagi

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi Uygulamalar
izlenmekte ve Onlemler alinmaktadir. Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri,
kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak birimimizin gelecege
hazir olmasin1 saglayan ¢evik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag¢ misyon ve
hedefler dogrultusunda birimi doniistiirmek tiizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik
yonetimi gibi yaklasimlar1 kullanir ve birimsel 6zgiinliigii gliglendirir. Birimimizde degisim
yonetimi uygulanmaktadir. Birimde degisim yonetimi yaklagimi birimimizin geneline yayilmis
ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda Universitemizin teknik ve alt yapi
anlaminda imkanlar Olgiisiinde silirdiirmektedir. Yapilan yapim, bakim-onarim ve hizmet
ihaleleriyle bunu desteklemektedir. Ayrica Universitemizin tiim ariza bildirimlerini web

sitemizde (https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB) bulunan "Ariza Bildirim ve Takip" kismindan

Birimimiz bilinyesindeki Bakim Onarim Sube Miidiirliigii personelince imkanlar dlciistinde
¢Oziime ulastirir.[1_OD2]

Olgunluk Diizeyi 2: Kurumda degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir
Kanitlar

° YIDB_A.1.3.1. Ariza Bildirim ve Takip(Birim Web Sitesi)

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar:

Ic kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir. Birimimize tanimlanmas bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmaktadir. Igdir
Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi kapsaminda Birimimizce Kalite Komisyonu

olusturulmustur.[2_OD3] Birimin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmustir.

Ic kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiincii
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https://drive.google.com/file/d/1Z7BRulMrpMNDj77qOH5jEOoYauqNnaFU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jfDMecy5G4UR8k59w3tOoNNj646WsI25/view?usp=sharing
https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB
https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB/arza-bildirim-takip
https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB/arza-bildirim-takip
https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB/kalite-komisyonu

yiiriitiilmektedir. I¢ kalite giivencesi mekanizmalarin incelenmesi anlaminda Birim Risk

Degerlendirme Faaliyetleri olugturulmustur ve web sayfamizda yaymlanmistir.[1_OD3]

Olgunluk Diizeyi: 3 Kurumda degisim yonetimi yaklagimi kurumun geneline yayilmis ve

biitiinciil olarak yiirtitiilmektedir.
Kanitlar

e YIDB A.1.4.1. Birim Risk Degerlendirme
e YIDB A.1.4.02 Kalite Komisyonu

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas
gortigleri  dogrultusunda iyilestirilmektedir. Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak
benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan
edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar sistematik olarak atilmaktadir. Birim web sayfasi

(https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB) dogru, gilincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi

vermektedir; bunun saglanmasi igin gerekli mekanizma mevcuttur. [2_OD1]Birimsel 6zerklik
ile hesap verebilirlik kavramlarmin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve
disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen
takvim ¢ercevesinde gerceklestirilir, Sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
kamuoyunu bilgilendirmek iizere tanimli siiregler bulunmaktadir. Birim tanimli siirecleri
dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.
Bu kapsamda birimimizce yapilan c¢aligmalar ve bilgiler web sitemizde yayinlanmaktadir.
Ayrica yine birim hesap verilebilirlik anlaminda 6rnek olarak her yil hazirladigimiz Birim

Faaliyet Raporlar1 web sitemizde yaymlanir.[1_OD1]

Olgunluk Diizeyi 1: Kurumda kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi

gerceklestirmek ilizere mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kanitlar

e YIDB_A.1.5.01. Birim Faaliyet Raporlari
e YIBD_ A.1.5.02. Birim Web Sitesi
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https://eskisite.igdir.edu.tr/Addons/Resmi/uploads/files/risk-ve-firsatlarin-belirlenmesi-ve-degerlendirilmesi-proseduru-f.pdf
https://eskisite.igdir.edu.tr/Addons/Resmi/uploads/files/risk-ve-firsatlarin-belirlenmesi-ve-degerlendirilmesi-proseduru-f.pdf
https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB/kalite-komisyonu
https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB
https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB
https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB/faaliyet-raporlar
https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB/faaliyet-raporlar
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmaktadir. Misyon ve vizyon ifadesi
tanimlanmustir. Birime 6zeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak igin yol gostericidir. Kalite
giivencesi politikasi vardir, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir.[1_OD4) Politika birim
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekeidir. Stirdiirtilebilir
kalite glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli,
yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir.
Birimimizce halihazirda tanimlanmig misyon ve vizyonumuz bulunmaktadir. Birimin
genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir. .Bu kapsamda
misyon ve vizyonumuza uygun olarak birimimiz yoneticisi kontroliinde her sene birime iliskin
birim faaliyet raporu hazirlanir[2_0OD4] ve Web sitemizde (https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB)

yayinlanir.

Olgunluk Diizeyi 4: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar

izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e YIDB_A.2.1.1. Kalite Politikasi
e YIDB_A.2.1.2 Birim Faaliyet Raporu (2024)

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Birim uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadir. Stratejik Plan kiiltiirti ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan,
kisa/orta uzun vadeli amagclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, tiim paydaslarin goriisi
alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir
oncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir, yillik gerceklesme takip
edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli onlemler alinmaktadir. Birimimizin stratejik
plani bulunmaktadir.[1_OD2] Baskanligimizca hazirlanan birime ait stratejik plan hazirlanmis
ve web sitemizde (https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB) yaymlanmistir. Birimimiz biitiinsel, tim

birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu
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https://eskisite.igdir.edu.tr/Addons/Resmi/uploads/files/kalite-politikamiz-l.pdf
https://drive.google.com/file/d/17kE2m8q4FpgqICRt08Swwq8nnye5PVV1/view?usp=sharing
https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB
https://eskisite.igdir.edu.tr/Addons/Resmi/uploads/files/kalite-politikamiz-l.pdf
https://drive.google.com/file/d/17kE2m8q4FpgqICRt08Swwq8nnye5PVV1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-cSnac9FtEhmpfVAjlMxwmGaXbCMMOwq/view?usp=sharing
https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB

uygulamalari vardir.

Olgunluk Diizeyi 2: Kurumun ilan edilmis bir stratejik plani1 bulunmaktadir.

Kanitlar

e YIDB A.2.2.1 Stratejik Plan

A.2.3. Performans Y énetimi

Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglarma gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Birimimizde
performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin
stratejik amaclar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasia yardimci
olur. Biligim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi
saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi stire¢ odakli ve
paydas katilimiyla stirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan birimsel (genel, anahtar,
uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir. Performans
gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir.
Kararlara yansima ornekleri mevcuttur. Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir, bu
izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.
Birimimizde performans yonetimi bulunmakla birlikte performans gostergeleri ve performans
yonetimi mekanizmalari tantmlanmistir. Hazirlanan Birimimize ait raporlar tiniversitemiz web
sitesinde  yayinlanmaktadir. Universitemiz ~geneline yayilmis performans yonetimi
uygulamalari bulunmaktadir. [2_OD3]Ayrica Strateji Daire Bagkanligi’nin yatirimlari takip ve
izleme anlaminda birimimizden belirli periyotlarla istemis oldugu yatirim izleme formlar

hazirlanir ve gonderilir. [1_OD3]

Olgunluk Diizeyi 3: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari

bulunmaktadir.
Kanitlar

e YIDB_A.2.3.01 Yatinm Takip Izleme (Birim Faaliyet Raporu)
e YIDB_A.2.3.02 Performans Programi
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https://drive.google.com/file/d/1-cSnac9FtEhmpfVAjlMxwmGaXbCMMOwq/view?usp=sharing
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A.3. Yonetim Sistemleri

A3.2. Insan Kaynaklar1 Yoénetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde
yiiriitiilen bu siire¢ler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli
kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet,
sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve

mekanizmalar uygulanmakta ve sonuclar1 degerlendirilerek iyilestirilmektedir

Olgunluk Diizeyi: 1: Kurumda insan kaynaklart yonetimine iligkin tanimli siirecler

bulunmamaktadir.

A.3.4. Siirec Yonetimi

Birimde egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin
stirecler tanimlanmamaistir. Birimde egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk1
ve yonetim sistemi siire¢ ve alt siiregleri tanimlanmistir. Birimin genelinde tanimli siiregler
yonetilmektedir. Tim etkinliklere ait siliregler ve alt siliregler tanimlidir. Siireglerdeki
sorumlular, ig akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir.[1_OD2] Siireg,
yonetiminin basarilt oldugunun kanitlart vardir. Siirekli siireg, iyilestirme dongiisii kurulmustur.
Birimimizce yaptigimiz isler siire¢ yonetiminde bir kanittir[2_OD?2]

Olgunluk Diizeyi: 2: Kurumda egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve

yOnetim sistemi siire¢ ve alt siire¢leri tanimlanmaistir.

Kanitlar

e YIDB A.3.1.1.1s Akis Semasi (Birim Web Sitesi)

e YIDB_A.3.1.2. Devam Eden ve Tamamlanan Projelerimiz , Fiziksel Veriler

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihmm

Paydas katilm mekanizmalarinin  isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir. I¢c ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine
katilim mekanizmalar1 tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, birimselligi ve
stirekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite gilivencesi sisteminde ozellikle

ogrenci ve dig paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl
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iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Kurum i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme
stireglerine katilimi, en kiiciik birimden en {ist birime kadar ara kademelerden de gegerek bu
birimlerde yer alan akademisyenlerin ve idari personelin goriislerini bildirecekleri ortamlar
yaratilmasi, ortak kararlar alinmasi ve bunlarin iyilestirme siireclerine yansitilmasi seklinde
saglanmaktadir. Bu baglamda yazili ve sozlii goriis alma yoluyla i¢ paydaslarin karar alma
stireclerine katilimini saglamak kurumda gerceklestirilen yaygin uygulamalardan biridir. Bu
amacla akademik ve idari personel i¢cin EBYS sistemi etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
[1_OD4] Birimimizde yapilan isler kapsaminda fikir aligverisi, danisma, uygulamalar, kararlar,
izinler vb. konularda dis paydaslarla iletisim halindedir. Birimimizin dis paydas listesi web
sitemizde (https://yidb.igdir.edu.tr/en_GB) yaymlanmistir.[2_ OD4] Ayrica birim olarak

yaptigimiz ihaleler ve dogrudan teminler kapsaminda yapilan is bitene kadar firmalarla siirekli

iletisim halinde bulunmaktay1z.

Olgunluk Diizeyi 4: Paydas katiim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh

tyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e YIDB _A.4.1.1. EBYS (Birim Web Sitesi)
e YIDB _A.4.1.2.1¢ Dis Baglam

A.4. Uluslarasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Baskanligimizda dogrudan herhangi bir Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi faaliyeti
bulunmamaktadir. Baskanhigimiz, Universitemizin uluslararasilasma hedef ve ideallerini
benimsemektedir. Universitemizin yakin ve uzak hedef ve idealleriyle uyumlu misyon,
[1 OD2] vizyon, [2 OD2] gorev ve sorumluluklarimiz [3_OD2] mevcuttur. Baskanligimiz,
gorev ve sorumluluk alanindaki tiim imkanlarimi, Universitemizin uluslararasilasma hedef ve
idealleri dogrultusunda kullanma irade ve istegine sahiptir.

Olgunluk Diizeyi 2: Birimde uluslararasilagsma siireclerinin yonetimine iligkin organizasyonel

yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.
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Kanitlar

e YIDB A.5.1 01 Birim Misyonu
e YIDB A.5.1 02 Birim Vizyonu
e YIDB A.5.1 03 Gérev ve Sorumluluklarimiz

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Baskanligimizda dogrudan herhangi bir Uluslararasilasma siireclerinin  yonetimi  ve
Uluslararasilasma kaynaklar1 faaliyeti bulunmadigindan Uluslararasilasma performansi alt
dlgiitiine dair calisma bulunmamaktadir. Baskanligimiz, Universitemizin uluslararasilasma
hedef ve ideallerini benimsemektedir. Universitemizin yakin ve uzak hedef ve idealleriyle
uyumlu misyon, [1_OD2] vizyon, [2_ OD2] gérev ve sorumluluklarimiz [3_OD2] mevcuttur.
Baskanligimiz, goérev ve sorumluluk alanindaki tiim imkanlarini, Universitemizin
uluslararasilagsma hedef ve idealleri dogrultusunda kullanma irade ve istegine sahiptir.

Olgunluk Diizeyi 2: Birimin geneline yayillmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.

Kanitlar

e YIDB_A.5.3 01 Birim Misyonu
e YIDB_A.5.3 02 Birim Vizyonu
e YIDB_A.5.3 03 Gérev ve Sorumluluklarimiz

B. EGITIM ve OGRETIM
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Tesis ve alt yapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir. Tesis
ve alt yapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmelere devam
edilmektedir. Tesis ve alt yapilar (yemekhane, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik,
ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir,
erigilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.[1_OD2] Tesis ve alt yapilarin
kullanimi irdelenmektedir. Yukarida bahsedilenler dahilinde sunulan kanitlar 1s1ginda kurumun
olgunluk diizeyi i¢in; tesis ve alt yapinin kullanimi izlenmekte ve ortaya cikan ihtiyaglar

dogrultusunda iyilestirilmeler yapiliyor denilmesi dogru olacaktir.[2 OD2]
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Olgunluk Diizeyi 2: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt,
saglik, kiitliphane, ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapis1 vb.) kurulmasina

ve kullanimina iligkin planlamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

e YIDB B.1.2.1.KiDR

e YIDB_B.1.2.2. Binalarimiz ve Tesislerimiz

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gd¢men vb.) egitim
olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir.
Uzaktan egitim alt yapis1 bu gruplarin ihtiyac1 dikkate alarak olusturulmustur. Universite
yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu
gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 3: Dezavantajl gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yiirtitilmektedir.

Kanitlar

Kampiis i¢inde ve diger yerleskelerde yaya yollarina ve merdiven basamaklarina hissedilebilir
yiizeylerin yapilmasi, engelli tuvaletleri, asansor, konferans salonlar1 ve soyunma odalarinin
engelli 6grencilere uygun standartlarda yapilmasi ve engelli otoparklarinin yapilarak engelli

ogrenciler icin erigebilirlik biiyiik 6l¢iide saglanmaya calisiimistir.
B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Bagkanligimizda dogrudan egitim-6gretim faaliyeti bulunmadigindan, Kalite Koordinatorliigii
tarafindan bu alt dlgiite iliskin herhangi bir degerlendirme talebinde bulunulmamastir.

Olgunluk Diizeyi 1: Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet
olanaklar1 bulunmamaktadir.
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Baskanligimizin toplumsal katki politikasi {liniversitemizin toplumsal katki politikasi ile
uyumludur. Baskanligimiz tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerde toplumsal katki ve ¢evre bilinci
ile hareket edilmektedir. Kampiisiimiiziin doga ile barisik siirdiiriilebilir yesil bir kampiis i¢in

cevre temizliginde insaat atiklarinin kaldirilmasi igin ekipman temin edilmistir.

Olgunluk Diizeyi 1: Birimde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin bir planlama bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Baskanligimiz, Universitemizin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu,
dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan

toplumsal katki faaliyetlerine destek sunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 1: Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Birimimizin giiclii yonleri ile iyilesmeye agik yonleri Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve

Ogretim, Yonetim Sistemi basliklari altinda 6zet olarak sunulmustur. Birimimizin kalite
stiregleri ile iligkili gosterdigi bazi temel gelismeler siralanarak birimimizin giiglii yonleri ile

gelismeye acik yonleri 6zetlenmistir. Genel durum degerlendirmesi yapildiginda;

- Universitemiz ilimizdeki onemli projelere ve yatirimlara imza atan, yatirimlarmi kendi
kaynaklarii kullanarak egitim birimlerine doniistiiren ve ilimizin de kalkinmasina yardimci

olan bir kurum olmasi,

- Personelin geng, dinamik, yenilige, katilima ve takim ¢aligmasina agik ve 6zverili olmasi,
- Sinirh sayidaki teknik elemanlarimizin gayretli ¢calismalari ile ortaya ¢ikartilan projeler
basarimizin gostergesi durumundadir.

- Takim ruhu ve ekip ¢alismasi yapilmasi,
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- Yapilan islerimizin yerleskeler icerisinde oldugundan kontrolliik islemlerimizin yerinde

takibinin yapilmasi,
- Geng ve dinamik bir ekibe sahip olmamiz,
- Yapici bir yonetim anlayisinin benimsenmis olmast,

- Birimimiz Universitemizin genelini kapsayacak sekilde her tiirlii Bakim-Onarim islerini

teknik personelimiz ile yerinde miidahale ile imkanlar 6l¢iisiinde ¢c6zmeye caligsmasi etkilidir.

Sonug olarak; Igdir Universitesi Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanligi olarak yukarida
siraladigimiz hedeflerimize ulasmak icin biitiin imkanlarimizi sonuna kadar kullanarak;
Universitemizde, kullanilan alan miktarin1 ve konforunu arttirip daha giizel yasam alanlari
olusturmay1 hedef olarak belirlemistir.
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