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Genel YOnlendirme

Bu raporda yer alan izleme ve degerlendirmelerin; amag-hedef-plan tablosu, risk ve firsatlar
tablosu, egitim plam tablosu, diizeltici ve iyilestirici faaliyet (DIF) listesi ve formlari,
uygunsuzluk takip formu ile uyumlu olmast beklenmektedir. Raporda belirlenen risk, firsat,
ihtiyag, taleplerin, yapilmasi ongoriilen iyilestirmelerin, alindigir sdylenen Onlemlerin ve
gerceklestirilen iyilestirmelerin ve uygunsuzluklara yonelik planlanan veya gerceklestirilen
tyilestirme ve 6nlemlerin ilgili formlar tizerinde de yer almasi1 gerekmektedir. Ayrica bu raporda
yapilan degerlendirmelerin KVKK dahilinde birimin genel durumunu yansitacak sekilde
degerlendirmeler yapilmasi gerekmektedir. Hazirladiginiz dokiimantasyona veya memnuniyet
anketlerine bakarak asagida yazilan basliklara iliskin izleme ve degerlendirme sonuglarinizi
yaziniz.

1. Stratejik Plana Uyum izleme-Degerlendirme

Bu baglik altinda, birimin faaliyetlerinin kurumun stratejik planinda yer alan amag ve hedeflerle
uyumu degerlendirilmelidir. Planlanan ve gerceklestirilen ¢aligmalarin stratejik hedeflere
katkis1 ortaya konulmali; varsa sapmalar, nedenleri ve alinmasi Ongoriilen Onlemler
belirtilmelidir.

2. Amag Hedef Plan izleme ve Degerlendirme

Bu baglik altinda, birime ait amac¢ ve hedeflerin gerceklesme diizeyi degerlendirilmelidir.
Amag—hedef—plan tablosunda yer alan gostergeler esas alinarak ilerleme durumu agiklanmali,
hedeflerden sapma olmasi durumunda gerekceler ve iyilestirme Onerileri sunulmalidir.

3. Risk ve Firsatlarin Degerlendirmesi

Bu bagslik altinda, birimin faaliyetlerini etkileyebilecek riskler ve firsatlar analiz edilmelidir.
Belirlenen risk ve firsatlarin risk ve firsatlar tablosu ile uyumu saglanmali; bunlara yonelik
alinan veya planlanan 6nlemler acik¢a ifade edilmelidir.

4. Egitim Plani Degerlendirmesi

Bu baghk altinda, yil icerisinde planlanan ve gergeklestirilen egitim faaliyetleri
degerlendirilmelidir. Egitim planinda yer alan faaliyetlerin gergeklesme durumu ve
gerceklestirilen egitimlerden memnuniyetin analizleri konulmalidir.



5. Danigma Kurulu Toplanti Tutanaklarinda Alinan Kararlarinin Degerlendirmesi

Bu baslik altinda, danigma kurulu toplantilarinda alinan kararlar ele alinmali; bu kararlar
dogrultusunda yapilan veya planlanan ¢alismalar agiklanmalidir. Alinan kararlarin uygulanma
durumu ve sonuglar1 degerlendirilmelidir.

6. Ogrenci Genel Memnuniyet Analizi ve Degerlendirmesi

Bu baglik altinda, 6grenci memnuniyet anketleri ve geri bildirimler analiz edilmelidir. Elde
edilen sonuglara gore giiglii ve gelisime acik alanlar belirlenmeli; gerekli iyilestirme Onerileri
sunulmalidir.

7. Ogretim Uyesi — Ders Degerlendirme Memnuniyet Analizi ve Degerlendirmesi

Bu baslik altinda, ders degerlendirme anketleri kapsaminda boliim bazinda alinan derslerin
toplam1 disiiniilerek 6grencilerin boliimden genel memnuniyet diizeyi analiz edilmelidir.
Sonuglar dogrultusunda ders siireglerinin iyilestirilmesine yonelik degerlendirmelere yer
verilmelidir.

8. Akademik Personel idari Personel Memnuniyet Analizi ve Degerlendirmesi

Bu baslik altinda, akademik ve idari personelin memnuniyet diizeyi degerlendirilmelidir. Anket
sonuglart veya geri bildirimler dogrultusunda tespit edilen ihtiyaclar ve iyilestirme alanlari
aciklanmalidir.

9. Yapilan lyilestirmeler ve Kapatilan PUKO’lar

Bu baslik altinda, y1l igerisinde gergeklestirilen iyilestirme faaliyetleri ve kapatilan PUKO
dongiileri agiklanmalidir. Yapilan iyilestirmelerin hangi ihtiyag, risk, firsat veya uygunsuzluk

sonucunda gergeklestirildigi belirtilmeli ve ilgili DIF kayitlartyla uyumu saglanmalidir.

10. Uygunsuzluklarin Degerlendirmesi

Bu bagslik altinda, tespit edilen uygunsuzluklar degerlendirilmelidir. Uygunsuzluklara yonelik
alinan diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin DIF takip listesi ve DIF formlar1 ile uyumuna dikkat
edilmeli; yapilan ¢calismalarin sonuglar1 agiklanmalidir.



