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Giris

Bu Birim Degerlendirme Raporu, Igdir Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nin 2025 yili
icerisinde ylrittiigii egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yOnetim
faaliyetlerinin  kalite glivencesi yaklasimi ¢ergevesinde degerlendirilmesi amaciyla
hazirlanmistir. Raporda yer alan tiim degerlendirmeler; fakiiltemizde benimsenen PUKO
(Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii esas alinarak olusturulmus, faaliyetler somut
kanitlarla desteklenmistir.

Raporda atif yapilan tiim planlama yazilari, toplanti tutanaklari, anketler, analiz raporlari, karar
belgeleri ve diger kanit dokiimanlara, fakiiltemiz tarafindan olusturulan Kalite Dokiimantasyon
Klasorii iizerinden erisim saglanabilmektedir. ilgili klasére asagida yer alan baglanti
araciligtyla ulasilabilir:

https://drive.google.com/drive/folders/1CdwG9bxmY GY Xcbhlzt4t9EK86hrt4oadn?usp=sharin
g

Bu rapor kapsaminda belirtilen tiim kanitlar, ilgili klasor icerisinde raporda gegen dosya
adlariyla birebir ayn1 olacak sekilde arsivlenmistir. Boylece, rapor metninde yer alan her bir
faaliyetin dayanagi olan belgeye, dosya ad1 lizerinden dogrudan erisim saglanabilmekte; kalite
stireclerinde seffaflik, izlenebilirlik ve dogrulanabilirlik ilkeleri giivence altina alinmaktadir.

Hazirlanan bu rapor, fakiiltemizin kalite kiiltiiriinii giiclendirme, stirekli iyilestirme anlayigini
yayginlastirma ve kurumsal hafizay: sistematik bir yapiya kavusturma hedefleri dogrultusunda
degerlendirilmek tlizere sunulmustur.

1. Stratejik Plana Uyum izleme-Degerlendirme

Igdir Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nin 2025 yili igerisinde yiiriittiigii tiim faaliyetler,
iiniversitemizin stratejik planinda yer alan amag¢ ve hedeflerle uyumlu olacak sekilde
planlanmis ve uygulanmustir. Fakiiltemiz; egitim-6gretim kalitesinin artirilmasi, arastirma-
gelistirme kapasitesinin giiclendirilmesi, 6grenci odakli yonetim anlayisinin yayginlastirilmasi
ve paydas katiliminin artirilmasi hedeflerini esas alarak faaliyetlerini stirdiirmiistiir.

Bu kapsamda, fakiiltemizin stratejik hedeflere uyum diizeyi PUKO (Planla-Uygula—Kontrol
Et-Onlem Al) déngiisii temel alinarak izlenmis ve degerlendirilmistir. Y1l basinda belirlenen
amac¢ ve hedefler dogrultusunda planlamalar yapilmis; uygulama silirecinde gercgeklestirilen
faaliyetler diizenli olarak kayit altina alinmis; kontrol asamasinda anketler, toplantilar ve
performans gostergeleri araciligiyla degerlendirmeler gergeklestirilmis; elde edilen bulgular
dogrultusunda ise iyilestirme eylemleri planlanmistir.

Fakiiltemiz biinyesinde yiiriitiilen tiim kalite siiregleri ve stratejik hedeflere iliskin izleme-
degerlendirme faaliyetleri, PUKO Takip Tablosu araciliiyla sistematik olarak izlenmektedir.
Ilgili tabloya asagida yer alan baglant: iizerinden erisim saglanabilmektedir:


https://drive.google.com/drive/folders/1CdwG9bxmYGYXc5lzt4t9EK86hrt4oadn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CdwG9bxmYGYXc5lzt4t9EK86hrt4oadn?usp=sharing

https://docs.google.com/spreadsheets/d/176J2tRV3wmtabU3BMkw-
IGLHLU2nJJOg/edit?usp=sharing&ouid=111700588946908166806&rtpof=true&sd=true

PUKO takip tablosu araciligryla; planlanan faaliyetler, uygulama siirecleri, kontrol asamasinda
elde edilen bulgular ve aliman onlemler biitiinciil bir yap1 igerisinde kayit altina alinmakta,
boylece stratejik planin fakiilte diizeyinde etkin bi¢imde izlenmesi ve sirdiiriilebilirligi
saglanmaktadir.

Stratejik planla uyum siirecinde 6zellikle asagidaki alanlara odaklanilmistir:

. Egitim ve 0gretim siire¢lerinin niteliginin artirilmast,

. Ogrenci memnuniyetinin izlenmesi ve gelistirilmesi,

. Akademik tiretkenligin ve aragtirma performansinin artirilmasi,

. Mezunlarla ve dig paydaslarla etkilesimin giiclendirilmesi,

. Kurumsal kalite kiiltiirliniin yayginlastirilmasi ve dokiimantasyonun sistematik

hale getirilmesi.

Bu siiregte gergeklestirilen tiim faaliyetler, kanita dayali bir anlayisla kayit altina alinmis ve
kalite dokiimantasyon sistemi icerisinde arsivlenmistir. Stratejik planla uyumun izlenmesi ve
degerlendirilmesi, fakiiltemizin siirekli iyilestirme yaklasiminin temel unsurlarindan biri olarak
ele alinmaya devam etmektedir.

Kanaitlar:
. 2025_Faaliyet_Raporu_SporBilimleriFakultesi.pdf
. 2025_Amac_ve Hedef Plani_SPORBF_PUKO_Uyumlu.xIsx
. PUKOQO_Takip_Tablosu_SPORBF_2025.xIsx
. SPORBF_BirimKaliteKomisyonu_ToplantiTutanagi.pdf

2. Amag Hedef Plan izleme ve Degerlendirme

Igdir Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi'nin 2025 yilina iliskin amag¢ ve hedefleri,
iniversitemizin stratejik plan1 ve kalite politikalariyla uyumlu bigimde belirlenmis; bu
hedeflerin izlenmesi ve degerlendirilmesi sistematik bir yapi icerisinde gerceklestirilmistir.
Fakiiltemiz diizeyinde belirlenen amag¢ ve hedefler; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim siireclerini kapsayacak sekilde biitlinciil bir yaklagimla ele
alimustir.

Amag ve hedeflerin gerceklesme durumu, yil boyunca PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et—
Onlem Al) dongiisii cercevesinde izlenmistir. Planlama asamasinda, fakiiltenin 6ncelikli
gelisim alanlan dikkate alinarak olgiilebilir hedefler belirlenmis; uygulama asamasinda bu
hedeflere yonelik faaliyetler hayata gecirilmistir. Kontrol asamasinda ise hedeflere iligskin
gerceklesme diizeyi; performans gostergeleri, anket sonuglari, toplanti kararlari ve faaliyet
ciktilar1 tizerinden degerlendirilmistir.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/176J2tRV3wmtabU3BMkw-IGLHLU2nJJ0g/edit?usp=sharing&ouid=111700588946908166806&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/176J2tRV3wmtabU3BMkw-IGLHLU2nJJ0g/edit?usp=sharing&ouid=111700588946908166806&rtpof=true&sd=true

Bu kapsamda 6zellikle;

. Ogrenci memnuniyetinin artirilmasia ydnelik hedefler,

. Akademik yayin ve arastirma performansinin gelistirilmesi,
. Mezunlarla ve dis paydaslarla etkilesimin gii¢clendirilmesi,
. Kurumsal kalite kiiltiiriinlin yayginlastirilmasi

gibi alanlarda belirlenen hedeflere yonelik faaliyetlerin biiyiik oOlgiide hayata gecirildigi
gorilmiistiir.

Amac¢ ve hedeflerin izlenmesi siirecinde elde edilen bulgular, fakiilte yonetimi ve ilgili
komisyonlar tarafindan degerlendirilmis; hedeflere tam olarak ulasilamayan alanlar igin
iyilestirici ve dnleyici faaliyetler planlanmistir. Bu degerlendirmeler, Birim Kalite Komisyonu
toplantilar1 ve 6grenci temsilcileriyle yapilan goriismeler araciligiyla kayit altina alinmistir.

Fakiiltemizde amag ve hedeflerin gerceklesme durumu, yalnizca yil sonu degerlendirmeleriyle
smirli tutulmamus; y1l boyunca giincellenen PUKO takip tablolar: araciligiyla izlenerek dinamik
bir degerlendirme siireci ylriitilmiistiir. Boylece hedeflerin gerceklesme diizeyi seffaf,
izlenebilir ve kanita dayali bir yap1 icerisinde degerlendirilmistir.

Kanaitlar:
. 2025_Amac_ve Hedef Plani_SPORBF_PUKO_Uyumlu.xIsx
. PUKO_Takip_Tablosu_SPORBF_2025.xIsx
. 2025_Faaliyet_Raporu_SporBilimleriFakultesi.pdf

. SPORBF_BirimKaliteKomisyonu_ToplantiTutanagi.pdf

3. Risk ve Firsatlarin Degerlendirmesi

Igdir Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde egitim ve dgretim siiregleri, grenci merkezli
yaklagim ve siirekli iyilestirme anlayist dogrultusunda planlanmakta, uygulanmakta ve
degerlendirilmektedir. Fakiiltemiz biinyesinde yiiriitiilen lisans ve lisansiistli programlarda,
program Ogrenme ciktilarinin gergeklestirilme diizeyi diizenli olarak izlenmekte; ders icerikleri,
ogretim yontemleri ve Olgme-degerlendirme siirecleri kalite giivencesi cercevesinde ele
alinmaktadir.

Egitim ve 0gretim siireglerinin izlenmesinde ders ve 6gretim eleman1 degerlendirme anketleri
temel veri kaynag1 olarak kullanilmaktadir. Ogrencilerden alian geri bildirimler dogrultusunda
derslerin islenigi, Ogretim elemanlarinin iletisimi, Ol¢gme-degerlendirme uygulamalar1 ve
ogrenme ortamlarinin yeterliligi degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda elde
edilen veriler analiz edilerek giiclii yonler ve gelistirmeye acik alanlar belirlenmistir.

PUKO déngiisii kapsaminda;



. Planlama agsamasinda, ders planlar1 ve program ¢iktilar belirlenmis,

. Uygulama asamasinda, dersler ilgili 6gretim planlar1 dogrultusunda yiirtitiilmiis,

. Kontrol asamasinda, 6grenci memnuniyet anketleri ve geri bildirimler analiz
edilmis,

. Onlem alma asamasinda ise memnuniyet diizeyi diisiik kalan alanlara yonelik

tyilestirme eylemleri planlanmistir.

Ozellikle memnuniyet oran1 %50’nin altinda kalan ders ve dgretim eleman1 degerlendirme
maddeleri, fakiilte yonetimi ve boliim temsilcileri tarafindan detayli bigcimde ele alinmistir. Bu
kapsamda Ogrenci temsilcileri ile gergeklestirilen toplantilarda, egitim-6gretim siireglerine
iliskin sorunlar, beklentiler ve Oneriler dogrudan Ogrencilerden alinmis; elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda iyilestirme eylem planlar1 olusturulmustur.

Egitim ve Ogretim siireclerine iliskin tiim degerlendirmeler ve alinan kararlar yazili hale
getirilmis, ilgili dokiimanlar kalite dokiimantasyon sistemi icerisinde arsivlenmistir. Boylece
egitim-Ogretim faaliyetlerinin izlenebilirligi ve siirdiiriilebilir iyilestirme siireci giivence altina
alinmustir.

Kanatlar:
. 2025 _Ogrenci_Ders_OgretimElemani_Memnuniyet_Anket_Sonuclari.pdf
. 2025 _MemnuniyetAnketi_50AltiSorularAnalizi_SBF.pdf
. SPORBF_Dekanlik_Ogrenci_Bulusmasi_Toplanti_Tutanagi.pdf
. SBF_Memnuniyet50Alti_lyilestirme_Eylem_Plani_2025.pdf

4. Egitim Plani Degerlendirmesi

Igdir Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde arastirma ve gelistirme faaliyetleri,
iniversitenin arastirma-gelistirme politikas1 ve fakiiltenin stratejik hedefleri dogrultusunda
planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Fakiiltemiz, akademik iiretkenligin artirilmasi, bilimsel yayin
kalitesinin ytikseltilmesi ve arastirma altyapisinin gii¢lendirilmesini temel oncelikler arasinda
degerlendirmektedir.

Arastirma ve gelistirme siirecleri, PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii
cercevesinde ele alinmistir. Planlama agamasinda, Ogretim iyelerinin yillik akademik
performans hedefleri belirlenmis; yayin, proje ve bilimsel etkinlik katilimlarina iligkin hedefler
fakiilte diizeyinde izlenmistir. Uygulama asamasinda, 6gretim {iyeleri tarafindan yiiriitiilen
bilimsel calismalar, kongre katilimlar1 ve proje faaliyetleri kayit altina alinmustir.

Kontrol asamasinda, yil igerisinde gerceklestirilen akademik yaymlar, proje faaliyetleri ve
lisansiistli O0grenci danmismanliklar1 degerlendirilmis; hedeflenen ve gerceklesen degerler
karsilagtirilmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda, arastirma performansinin giiclendirilmesine
yonelik gelistirmeye acik alanlar belirlenmistir.



Arastirma altyapisinin  gili¢lendirilmesi amaciyla, fakiiltemiz tarafindan akademik veri
tabanlaria erigim ihtiyaci tespit edilmis ve ilgili birimlere resmi talepler iletilmistir. Siirecin
izlenmesi, kontrol edilmesi ve sonuglarmin degerlendirilmesi PUKO déngiisii kapsaminda
yiriitiilmiis; veri tabani taleplerine iliskin gelismeler takip edilmistir.

Ayrica fakiiltemiz biinyesinde yayimlanan Igdir Universitesi Spor Bilimleri Dergisi araciligiyla
bilimsel yayin faaliyetleri desteklenmis; derginin ulusal ve wuluslararasti indekslerde
gorliniirliigiiniin artirilmasina yonelik c¢alismalar siirdiiriilmiistiir. Akademik {iretkenligin
artirllmasina yonelik bu faaliyetler, fakiiltemizin arastirma kapasitesinin siirdiiriilebilir bigimde
gelistirilmesine katk1 saglamistir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin tiim siiregler, kalite dokiimantasyon sistemi
icerisinde kayit altina alinarak izlenebilir ve dogrulanabilir hale getirilmistir.

Kanatlar:
. SPORBF_2026 Akademik_Yayin_Hedefleri_GoogleForm.pdf
. SPORBF_2026_Akademik_Yayin_Hedefleri_FormLink_Bildirimi.pdf
. 2025_Yayin_Performans_Tablosu_SPORBF.xIsx
. 2025 Kutuphane_Veritabani_Talep_Yazisi.pdf
. SPORBF_IgdirUniversitesi_SporBilimleri_Dergisi_YayinBilgisi.pdf

5. Danisma Kurulu Toplanti Tutanaklarinda Alinan Kararlarinin Degerlendirmesi

Igdir Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde paydas katilimi, kalite giivencesi sisteminin
temel unsurlarindan biri olarak ele alinmakta ve fakiilte faaliyetlerinin planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi siireglerine aktif bigimde entegre edilmektedir. Bu kapsamda
i¢ ve dis paydaslarin goriis ve Onerilerinin alinmasina yonelik sistematik mekanizmalar
olusturulmustur.

Fakiiltemiz biinyesinde olusturulan Birim Danisma Kurulu, egitim-6gretim faaliyetleri,
aragtirma-gelistirme ¢aligmalari, toplumsal katki ve mezunlarla iliskiler basta olmak {izere
fakiiltenin gelisim alanlarina yonelik goriislerin alinmasini amaglamaktadir. Danigsma Kurulu
liyeleri, liniversite senatosu onayiyla belirlenmis; kurulun gérev ve yetkileri gercevesinde
toplant1 stiregleri planlanmustir.

PUKO déngiisii kapsaminda;

. Planlama asamasinda, damisma kurulu toplantilarinin gerceklestirilmesi ve
giindem maddelerinin belirlenmesi,

. Uygulama agamasinda, i¢ ve dis paydaslara resmi davetlerin yapilmasi,

. Kontrol asamasinda, toplantilarda alinan goriis ve onerilerin degerlendirilmesi,



. Onlem alma asamasinda ise paydas geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirme
faaliyetlerinin planlanmasi

hedeflenmistir.

Paydas katilimimin giiclendirilmesine yonelik olarak; mezun soylesileri, spor soylesileri ve
Ogrenci temsilcileriyle yapilan toplantilar aracilifiyla farkli paydas gruplarmin fakiilte
faaliyetlerine katki sunmasi saglanmistir. Bu faaliyetler sayesinde paydas beklentilerinin
dogrudan alinmasi ve fakiilte yonetim siire¢lerine yansitilmast amaglanmastir.

Danigma Kurulu toplantilarina iligkin planlama, yazigmalar ve alinan kararlar yazili hale
getirilmis; ilgili dokiimanlar kalite dokiimantasyon sistemi igerisinde arsivlenerek izlenebilirlik
saglanmistir. Boylece paydas katilimi siire¢leri kurumsal ve siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturulmustur.

Kanaitlar:
. SPORBF_Birim_DanismaKurulu_Senato_Onay_Yazisi.pdf
. SPORBF_Fakulte_DanismaKurulu_Toplanti_Planlama_Yazisi.pdf
. SPORBF_Fakulte_DanismaKurulu_Resmi_Davet_Yazilari.pdf
. SPORBF_Fakulte_DanismaKurulu_Toplanti_Kararlari.pdf

6. Ogrenci Genel Memnuniyet Analizi ve Degerlendirmesi

Igdir Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenci memnuniyetinin izlenmesi ve
artirilmasi, kalite gilivencesi sisteminin temel bilesenlerinden biri olarak ele alinmaktadir.
Fakiiltemiz, 6grenci geri bildirimlerini yalnizca izlemekle sinirli tutmamakta; elde edilen
verileri 1yilestirme siireclerinin dogrudan girdisi olarak kullanmaktadir.

Ogrenci memnuniyetine iliskin veriler, iiniversite genelinde uygulanan Ogrenci Memnuniyeti
ve Ders/Ogretim Elemani Degerlendirme Anketleri araciliiyla toplanmistir. Anket sonuglari
fakiilte diizeyinde analiz edilmis; 6zellikle memnuniyet orant %50°nin altinda kalan ifadeler
detayli bicimde incelenmistir. Bu analizler sonucunda, 6grencilerin akademik siirecler, fiziksel
imkanlar, sosyal-kiiltiirel faaliyetler ve iletisim siireclerine iligskin goriisleri degerlendirilmistir.

PUKO dongiisii kapsaminda;

. Planlama asamasinda, memnuniyet anketi sonuglarinin analiz edilmesi ve sorun
alanlarmin belirlenmesi,

. Uygulama asamasinda, fakiilte yonetimi ile 6grenci temsilcilerinin katilimiyla
toplantilarin gergeklestirilmesi,

. Kontrol asamasinda, toplantilarda dile getirilen sorun, talep ve Onerilerin
degerlendirilmesi,
. Onlem alma asamasinda ise tespit edilen alanlara yonelik iyilestirme eylem

planlarinin hazirlanmasi



stirecleri ylriitiilmiistiir.

Bu kapsamda diizenlenen Dekanlik—-Ogrenci Bulusmasi toplantilarinda, dgrenci temsilcileri
memnuniyet anketi sonuglar1 hakkinda bilgilendirilmis; onceki donemlerde gergeklestirilen
iyilestirme faaliyetleri paylasilmis ve 6grencilerden dogrudan geri bildirim alinmistir. Toplanti
sonucunda, memnuniyet diizeyi diisiik kalan alanlara yonelik Iyilestirme Eylem Planlari
olusturulmus ve bu planlar yazili hale getirilmistir.

Ogrenci memnuniyetine iliskin tiim degerlendirmeler, toplanti tutanaklar1 ve eylem planlari
kalite dokiimantasyon sistemi igerisinde arsivlenmis; boylece 6grenci geri bildirimlerinin karar
alma siire¢lerine yansidig1 kanita dayali olarak ortaya konulmustur. Bu yaklagim, fakiiltemizde
ogrenci odakli yonetim anlayiginin kurumsallagsmasina katki saglamistir.

Kanaitlar:
. 2025_Ogrenci_Memnuniyet_Anket_Sonuclari.pdf
. 2025 Memnuniyet_Anketi 50Alti_Sorular_Analizi_SPORBF.pdf
. SPORBF_Dekanlik_Ogrenci_Bulusmasi_Toplanti_Tutanagi.pdf
. SPORBF_2025_lyilestirme_Eylem_Planlari.pdf

7. Ogretim Uyesi — Ders Degerlendirme Memnuniyet Analizi ve Degerlendirmesi

Igdir Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenci memnuniyetinin izlenmesi, ders ve
ogretim eleman1 degerlendirmelerinin analizi ile bu siireglerin akreditasyon gereklilikleri
dogrultusunda iyilestirilmesi, kalite giivencesi sisteminin temel bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Fakiiltemiz, 6grenci geri bildirimlerini yalnizca 6lgme araci olarak degil, egitim-
ogretim siireglerinin gelistirilmesine yonelik kanita dayali bir iyilestirme girdisi olarak
degerlendirmektedir.

Bu kapsamda, iiniversite genelinde uygulanan Ogrenci Memnuniyeti ve Ders/Ogretim Elemani
Degerlendirme Anketleri aracilifiyla elde edilen veriler fakiilte diizeyinde analiz edilmistir.
Anket sonuglari; derslerin islenisi, 68retim elemanlarinin alan yeterligi, iletisim ve etkilesim
diizeyi, 6lgme-degerlendirme uygulamalarinin agikligi, ders materyallerinin yeterliligi ve
ogrenme ortamlarimin uygunlugu gibi boyutlar tizerinden degerlendirilmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, memnuniyet oran1 %50°nin altinda kalan ifadeler 6zel olarak
ele alinmig ve detayli analizlere tabi tutulmustur. Bu analizler sonucunda belirlenen
gelistirmeye agik alanlar, fakiiltemizin PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii
cergevesinde degerlendirilmistir.

PUKO siireci kapsaminda;

. Planlama asamasinda, memnuniyet anketi sonuglarinin analiz edilmesi ve sorun
alanlarinin belirlenmesi,

. Uygulama asamasinda, fakiilte yonetimi ile fakiilte ve simf 06grenci
temsilcilerinin katilimiyla toplantilarin gergeklestirilmesi,



. Kontrol asamasinda, 6grenci geri bildirimlerinin, ders ve 6gretim elemant
degerlendirme sonuglarinin birlikte ele alinmasi,

. Onlem alma asamasinda ise tespit edilen alanlara yonelik iyilestirme eylem
planlarinin hazirlanmasi

stirecleri sistematik olarak ytiriitilmistiir.

Bu cercevede gergeklestirilen Dekanlik—Ogrenci Bulusmasi toplantilarinda, &grenci
temsilcileri hem memnuniyet anketi sonuglar1 hakkinda bilgilendirilmis hem de ders ve 6gretim
eleman1 degerlendirmelerine iliskin goriis, 6neri ve taleplerini dogrudan fakiilte yonetimiyle
paylagsma imkani bulmustur. Toplant1 siirecinde ayrica, onceki donemlerde gerceklestirilen
tyilestirme faaliyetleri 6grencilere aktarilmis; bdylece kalite giivence ve stirekli iyilestirme
yaklagiminin seffafligi saglanmistir.

Bu caligmalar, fakiiltemizin akreditasyon siirecleriyle uyumlu sekilde yiiriitiilmiis olup; 6grenci
memnuniyeti, ders ve 6gretim elemani degerlendirme sonuglarinin izlenmesi ve bu sonuglara
dayali iyilestirme eylemlerinin planlanmasi, akreditasyon dlglitlerinin dnemli bir bileseni olarak
ele alinmistir. Boylece 6grenci geri bildirimlerinin, yalnizca i¢ degerlendirme degil, aym
zamanda dis kalite glivencesi ve akreditasyon siire¢lerine veri saglayan bir unsur haline gelmesi
hedeflenmistir.

Ogrenci memnuniyeti, ders ve 6gretim eleman1 degerlendirmeleri ile bu alanlara ydnelik
iyilestirme kararlar1 yazili hale getirilmis; toplanti tutanaklari, analiz raporlar1 ve eylem planlari
kalite dokiimantasyon sistemi igerisinde arsivlenmistir. Bu yaklagim, fakiiltemizde 6grenci
odakli, kanita dayal1 ve akreditasyonla uyumlu bir kalite kiiltiiriiniin kurumsallagsmasina katki
saglamigtir.

Kanitlar:
. 2025_Ogrenci_Memnuniyet_Anket_Sonuclari.pdf

. 2025 _Ders_ve_OgretimElemani_Degerlendirme_Anket_Sonuclari.pdf

2025_Memnuniyet_ve_DersDegerlendirme_50Alti_Sorular_Analizi_SPORBF.pdf
. SPORBF_Dekanlik_Ogrenci_Bulusmasi_Toplanti_Tutanagi.pdf

. SPORBF_2025 _lyilestirme_Eylem_Planlari.pdf
8. Akademik Personel idari Personel Memnuniyet Analizi ve Degerlendirmesi

Igdir Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde akademik ve idari personel memnuniyetinin
izlenmesi, kurumsal kapasitenin giliclendirilmesi ve hizmet kalitesinin siirdiiriilebilir bicimde
artirlmas1 agisindan oOnemli bir kalite glivence unsuru olarak degerlendirilmektedir.
Fakiiltemiz, insan kaynagini yalnizca uygulayici bir unsur olarak degil, kalite siire¢lerinin aktif
bir paydasi olarak ele almaktadir.



Bu kapsamda akademik ve idari personelin ¢alisma kosullari, yonetsel siireclere katilim diizeyi,
iletisim ve is birligi ortami, gérev dagilimi, fiziki imkanlar ve kurumsal destek mekanizmalarina
iliskin goriisleri memnuniyet anketleri araciligiyla degerlendirilmistir. Elde edilen veriler
fakiilte diizeyinde analiz edilerek giiclii yonler ile gelistirmeye agik alanlar belirlenmistir.

PUKO dongiisii cergevesinde;

. Planlama asamasinda, personel memnuniyetinin izlenmesine yonelik anket
uygulamalarinin gergeklestirilmesi planlanmis,

. Uygulama asamasinda, akademik ve idari personele yonelik memnuniyet
anketleri uygulanmus,

. Kontrol asamasinda, anket sonuglar1 analiz edilerek memnuniyet diizeyi diisiik
kalan alanlar tespit edilmis,

. Onlem alma asamasinda ise elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirici ve
Onleyici faaliyetlerin planlanmasi hedeflenmistir.

Personel memnuniyetine iliskin degerlendirme sonuglari, fakiilte yonetimi ve ilgili komisyonlar
tarafindan ele alinmis; 6zellikle kurumsal isleyis, iletisim siire¢leri ve ¢alisma ortamina iligkin
geri bildirimler degerlendirilmistir. Bu siirecte, akademik ve idari personelin goriislerinin karar
alma mekanizmalarina yansitilmasi ve kurumsal aidiyet duygusunun giiclendirilmesi
amaclanmustir.

Akademik ve idari personel memnuniyetine iliskin tim degerlendirmeler, kalite
dokiimantasyon sistemi i¢erisinde kayit altina alinmis; elde edilen bulgular fakiiltenin yonetim
ve i¢ kontrol siireclerine girdi saglayacak sekilde ele alinmistir. Bu yaklagim, fakiiltemizde
katilimer yonetim anlayisinin ve kalite kiiltiiriiniin giiclendirilmesine katki saglamistir.

Kanitlar:
. 2025 _Akademik_Personel _Memnuniyet Anket Sonuclari.pdf
. 2025 _Idari_Personel_Memnuniyet_Anket Sonuclari.pdf

. SPORBF_BirimKaliteKomisyonu_Toplanti_Tutanagi.pdf
9. Yapilan iyilestirmeler ve Kapatilan PUKO’lar

Igdir Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde kalite giivencesi sistemi, yalnizca planlama ve
izleme asamalariyla siirh tutulmamakta; elde edilen bulgular dogrultusunda gergeklestirilen
iyilestirme faaliyetlerinin sonuglandirilmasi ve PUKO dongiisiiniin kapatilmasi temel bir ilke
olarak benimsenmektedir. Bu kapsamda, 2025 yil1 igerisinde yliriitiilen kalite ¢aligmalarinda
tespit edilen sorun alanlarma ydnelik somut iyilestirme adimlari atilmis ve ilgili PUKO
dongiileri kapatilmistir.

Ogrenci memnuniyeti, ders ve dgretim elemani degerlendirmeleri, akademik ve idari personel

memnuniyeti ile paydas geri bildirimleri sonucunda belirlenen gelistirmeye acik alanlar, fakiilte
yonetimi ve ilgili komisyonlar tarafindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler
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dogrultusunda, sorunlarin ¢dzlimiine yonelik iyilestirme eylem planlar1 hazirlanmis ve
uygulamaya alinmistir.

Fakiiltemizde yiiriitiilen tiim iyilestirme siiregleri ve kapatilan PUKO déngiileri, PUKO Takip
Tablosu araciligiyla sistematik olarak izlenmis ve kayit altina alinmstir. ilgili tabloya asagida
yer alan baglant1 iizerinden erisim saglanabilmektedir:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/176J2tRV3wmtabU3BMkw-
IGLHLU2nJJOg/edit?usp=sharing&ouid=111700588946908166806&rtpof=true&sd=true

PUKO dongiisii cergevesinde;

. Planlama asamasinda, memnuniyet anketleri, toplantilar ve analizler sonucunda
sorun alanlar1 belirlenmis,

. Uygulama agamasinda, iyilestirme eylem planlarinda yer alan faaliyetler hayata
gecirilmis,

. Kontrol agamasinda, gergeklestirilen faaliyetlerin etkisi degerlendirilmis,

. Onlem alma asamasinda ise iyilestirme faaliyetleri sonuclandirilarak ilgili

PUKO déngiileri kapatilmugtir.

Bu siirecte 0zellikle;

. Ogrenci memnuniyeti anketlerinde %50’nin altinda kalan maddelere yonelik
alinan onlemler,

. Ders ve 6gretim eleman1 degerlendirmelerine iligkin iyilestirme kararlari,

. Ogrenci—ydnetim iletisimini giiclendirmeye yonelik toplantilar ve bilgilendirme
faaliyetleri,

. Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemeye yonelik planlama ¢alismalari

oncelikli iyilestirme alanlar1 olarak ele alinmistir.
Gergeklestirilen iyilestirme faaliyetleri ve kapatilan PUKO’lar, PUKO takip tablolar1 ve
toplant1 tutanaklar1 aracilifiyla kayit altina alinmis; boylece kalite siireclerinin yalnizca
planlanmadigi, ayn1 zamanda sonuglandirildigi kanita dayali olarak ortaya konulmustur. Bu
yaklagim, fakiiltemizde siirekli iyilestirme kiiltlirliniin kurumsallasmasina ve kalite glivencesi
sisteminin etkin bigimde isletilmesine katki saglamistir.
Kanitlar:

. PUKQO_Takip_Tablosu_SPORBF_2025.xIsx

. SPORBF_2025 _lyilestirme_Eylem_Planlari.pdf

. SPORBF_Dekanlik_Ogrenci_Bulusmasi_Toplanti_Tutanagi.pdf
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/176J2tRV3wmtabU3BMkw-IGLHLU2nJJ0g/edit?usp=sharing&ouid=111700588946908166806&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/176J2tRV3wmtabU3BMkw-IGLHLU2nJJ0g/edit?usp=sharing&ouid=111700588946908166806&rtpof=true&sd=true

. SPORBF_BirimKaliteKomisyonu_Toplanti_Tutanagi.pdf

10. Uygunsuzluklarin Degerlendirmesi

Igdir Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde kalite giivence sistemi kapsaminda yiiriitiilen
izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda, egitim-6gretim, yonetim ve destek siireclerine
iliskin bazi alanlarda gelistirmeye acik durumlar (uygunsuzluklar) tespit edilmistir. Fakiiltemiz,
uygunsuzluklar1 kurumsal gelisimin bir pargasi olarak degerlendirmekte; bu alanlari iyilestirme
firsat1 olarak ele almaktadir.

Uygunsuzluklar; 6grenci memnuniyeti anketleri, ders ve o6gretim elemani1 degerlendirme
sonuglari, akademik ve idari personel memnuniyet anketleri ile paydas geri bildirimleri
dogrultusunda belirlenmistir. Ozellikle memnuniyet oran1 %50’nin altinda kalan ifadeler, kalite
giivence sistemi cercevesinde uygunsuzluk gostergesi olarak degerlendirilmis ve detayh
incelemeye alinmustir.

PUKO déngiisii kapsaminda;

. Planlama asamasinda, tespit edilen uygunsuzluk alanlari tanimlanmus,

. Uygulama asamasinda, bu alanlara yonelik iyilestirme faaliyetleri planlanmis ve
hayata ge¢irilmis,

. Kontrol asamasinda, alinan 6nlemlerin etkisi izlenmis,

. Onlem alma asamasinda ise siirdiiriilebilirligi saglamak iizere gerekli

diizenlemeler yapilmistir.

Uygunsuzluklarin degerlendirilmesi siirecinde, dgrenci temsilcileri ile yapilan toplantilar ve
Birim Kalite Komisyonu degerlendirmeleri 6nemli bir rol oynamistir. Bu toplantilarda, tespit
edilen sorunlar ve nedenleri ele alinmig; ¢oziim Onerileri ve iyilestirme eylemleri birlikte
degerlendirilmistir.

Fakiiltemizde tespit edilen uygunsuzluklara iliskin tiim degerlendirmeler yazili hale getirilmis;
analizler, toplanti tutanaklar1 ve eylem planlar1 kalite dokiimantasyon sistemi igerisinde
arsivlenmistir. Bu yaklasim sayesinde, uygunsuzluklarin izlenebilirligi saglanmis ve benzer
durumlarin tekrarinin 6nlenmesine yonelik kurumsal bir hafiza olusturulmustur.

Kanitlar:

. 2025 _Ogrenci_Memnuniyet_Anket_Sonuclari.pdf

L]

2025_Memnuniyet_ve_DersDegerlendirme_50Alti_Sorular_Analizi_SPORBF.pdf
. SPORBF_Dekanlik_Ogrenci_Bulusmasi_Toplanti_Tutanagi.pdf

. SPORBF_2025_lyilestirme_Eylem_Planlari.pdf

. SPORBF_BirimKaliteKomisyonu_Toplanti_Tutanagi.pdf
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