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Ozet

Bu rapor, Igdir Meslek Yiiksekokulu (IMYO) kalite komisyonu tarafindan boliim verileri, iist
yonetimden elde edilen veriler, yliksekokul web sitesi, faaliyet raporu ve 2025 yili i¢ tetkik
raporlar1 kullanilarak YOKAK Kurum I¢i Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
dogrultusunda hazirlanmistir. Yiiksekokulumuzdaki 10 program kapsaminda egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki siiregleri degerlendirilmistir. 2024-2025 amac-hedef
planinda yer alan gostergeler karsilastirmali olarak incelenmis; hedeflere ulagilamamasi
durumunda Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet (DIF) dokiimanlar1 hazirlanmistir. Akademik
personel memnuniyet anketi sonuglarina gore iiniversitenin amag¢ ve hedefleri, kurumsal
giiven ve liderlik konularinda memnuniyet diizeyi %50 ile %75 arasinda seyretmektedir.
Siire¢ akis semast ve alt siire¢ haritalarinin yetersizligi, paydas geri bildirim caligmalarinin
yapilmamis olmasi ve toplant1 tutanaklarinin diizenli tutulmamasi gibi alanlarda iyilestirme
faaliyetleri baglatilmistir. Danigma kurulu toplantilar diizenli olarak yapilmakta olup sektorle
is birligi calismalar giiclendirilmektedir.

Kurum Hakkinda Bilgiler

Igdir Meslek Yiiksekokulu, 1995 yilinda Kafkas Universitesine bagli olarak kurulmus; 2008
yilinda Igdir Universitesine baglanarak egitim faaliyetlerini bu cat1 altinda siirdiirmeye
baslamistir. 2023-2024 akademik yili itibariyla 10 farkli 6n lisans programinda 6grencilere
egitim vermektedir. Yiiksekokul, bolgenin egitim ihtiyacin1 karsilama, 6grencilere cesitli
mesleklerde nitelikli egitim verme ve toplumun gelisimine katkida bulunma hedefleriyle
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

1. fletisim Bilgileri

Miidiir Dog. Dr. Suna ALTAN

Adres Sehit Biilent Yurtseven Kampiisii, Dogubayazit Yolu Ugzeri,
Merkez / IGDIR

Telefon 0476 223 00 56 (Dahili: 3010)

E-posta imyo@igdir.edu.tr

Web https://imyo.igdir.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Yiiksekokulumuzu, 1995 yilinda Kafkas Universitesine bagl olarak kurulmus; 2008 yilinda
Igdir Universitesine devredilmistir. Kurulusundan bu yana gesitli boliimler ve programlar
acilarak biiyiime siirecini devam ettirmistir. 2023-2024 akademik y1li itibartyla 9 boliim ve 10
program biinyesinde 34 akademik personel ve 1.238 6grenciyle egitim-6gretim faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon:

Cagin gerekliliklerine uygun olarak {ilkemizin ve bolgemizin ihtiya¢ duydugu mesleki
alanlar1 takip etmek ve bu alanlarda uzmanlasmis meslek elemanlar yetistirerek s6z konusu

ihtiyaclar1 karsilamak. Bunun yani sira yiiksekokulunuzu gii¢lendirmeyi ve siirdiirebilirligini
saglamayi, glivenilirligimizi artirmay1, hizli ve dogru hizmet vermeyi, ¢aga uygun egitim



sunmay1 ve 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif gelisimine katkida bulunmay1
hedefliyoruz.

Vizyon:

Tiirkiye'deki diger meslek yiiksekokullar: arasinda 6nde gelen konumunu siirdiirmek ve
stirekli egitim yoluyla personelinin niteligini artirmak. Misyonumuza uygun olarak teknolojik
geligsmelere paralel egitim araglarini giincelleyerek mesleki egitimi gelistirmeyi ve
ogrencilere daha kaliteli hizmet sunmay1 hedefliyoruz.

Temel Degerler:

Kalite ve Siirekli lyilestirme

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Katilimeilik ve Paydag Odaklilik

Liyakat ve Etik Degerler

Bolge ile Biitiinlesme



A. KALITE, LIDERLIK VE YONETISIM

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap1

IMY O yonetisim modeli; liyakat, katilimeilik, kurumsallagsma, seffaflik, kalite ve etik
degerleri biinyesinde barindirmaktadir. Yiiksekokul, devletin kanunlarina, Igdir Universitesi
genel yonetisim ilkelerine ve Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen
standartlara uyumlu olarak yonetilmektedir. Yiiksekokulun en iist yoneticisi Dog. Dr. Suna
ALTAN (Miidiir) olup stratejik kararlar Yonetim Kurulu ile birlikte alinmaktadir. Yonetim
Kurulu iiyeleri: Dr. Ogr. Uyesi Fatih GUL, Dog. Dr. Melahat BATU AGIRKAYA, Dr. Ogr.
Uyesi Hakan DUMAN, Dr. Ogr. Uyesi Suzan OCAL MOC, Ogr. Gér. Cetin IZGI (iiyeler) ve
Imdat PARIN (raportér). Miidiir Yardimeilart Ogr. Gér. Cetin IZGI ve Dr. Ogr. Uyesi Hakan
DUMAN akademik ve idari siireglerin koordinasyonundan sorumludur. Kalite Komisyonu;
Dog. Dr. Suna ALTAN (Baskan), Ogr. Gor. Bahattin TABAR (Kalite Temsilcisi), Ogr. Gor.
Omer CELIK (Uye) ve imdat PARIN'den (Yiiksekokul Sekreteri / Uye) olusmaktadir.
Yiiksekokul 9 boliim ve 10 programda 34 akademik personel ile 1.238 6grenciye hizmet
vermektedir.

Kanitlar:

* IMYO _vizyon ve misyonu — imyo.igdir.edu.tr/misyon-ve-vizyon-1

* IMYO organizasyon semasi — imyo.igdir.edu.tr/en GB/organizasyon-semas

* IMYO_yonetim_kurulu — imyo.igdir.edu.tr/enGB/yuksekokul-yonetim-kurulu

* IMYO kalite komisyonu — imyo.igdir.edu.tr/en_GB/kalitekomisss

* IMYO gorev_tanimlari — imyo.igdir.edu.tr/en_GB/gorev-tanmlar

* IMYO _dif takip listesi — 13-02-2026 D 02 Diizeltici-

Iyilestirici_Faaliyet Takip Listesi

Olgunluk Diizeyi: 3

A.1.2. Liderlik

ISO 9001:2015 kapsaminda kalite giivencesi kiiltliriinii gelistirmeye yonelik c¢alismalar
stirdiiriilmektedir. Yiiksekokul Miidiirii kalite bilincini artirmak amaciyla kalite komisyonu
toplantilarina liderlik etmekte ve i¢ tetkik siireglerini bizzat takip etmektedir. Akademik ve
idari personel memnuniyet anketleri liderlik Ozelliklerini ve yetkinlikleri 6lgmek igin
kullanilmaktadir. Akademik personel memnuniyet anketi sonuc¢larina gore list yonetimin
tutum ve yaklagimindan memnuniyet oran1 yaklasik %75 olarak gergeklesmistir. 2025 yili i¢
tetkik bulgular1 dogrultusunda i¢/dis hususlarin sistematik bicimde izlenmemesi (DIF No:6),
kurul/komisyon toplant: tutanaklarinin bulunmamasi (DIF No:10) gibi alanlarda diizeltici
faaliyetler baglatilmistir.

Kamnitlar:
» Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuclart —
2IMYO_Akademik Personel Memnuniyet.pdf
* Demografik Veriler — 2IMYO_Demografik Veriler.pdf
« DIF Takip Listesi — 13-02-2026_D 02 _Diizeltici-lyilestirici_Faaliyet Takip Listesi
Olgunluk Diizeyi: 3

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Her yil i¢ ve dis paydas memnuniyet anketleri, stratejik plandaki performans gostergeleri,
ogretim elemanlariin  egitim-68retim performanslart geg¢mis verilerle kiyaslanarak
iyilestirilmesi gereken alanlar belirlenmektedir. 2024-2025 donemine ait amag-hedef



planinda yer alan yenilik¢i boliim sayisi artirma hedefine ulagilamamasi (hedef 4 program,
gerceklesen 2 program) ve genel akademik performans kriterlerinin hedeflenen degerin
altinda kalmas1 iizerine diizeltici faaliyetler planlanmistir. Danisma Kurulu toplantilari
(31.10.2025, 29.12.2025 ve 06.02.2026 tarihli) diizenli olarak yapilmakta; sektor
temsilcilerinin goriis ve onerileri miifredat giincelleme ¢alismalarina yansitilmaktadir.

Kanitlar:

* Danisma Kurulu Toplanti Tutanaklari — DocScan 02 13 2026.pdf,
DocScan 02 13 2026 1 .pdf

* Danisma Kurulu Programi — Danisma Kurulu - Program - 2024-12-19.docx
« DIF 01 — 2024-2025 Yenilik¢i Béliim Sayis1 Hedefinin Tutturulamamasi

« DIF 02 — Genel Akademik Performans Kriterlerinin Diisiik Gergeklesmesi

Olgunluk Diizeyi: 2

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

ISO 9001:2015 standartlar1 gergevesinde i¢ kalite glivencesi mekanizmalar1 uygulanmaktadir.
PUKO dongiisiine uygun siire¢ yonetimi hedeflenmektedir. 2025 yili i¢ tetkik bulgularinda
siirec akis semast ve alt siireg haritalarinin yetersizligi (DIF No:4), siire¢ performans takibinin
gerceklestirilmemesi (DIF No:9), i¢/dis denetim bulgular1 ve DIF kayitlarinin bulunmamasi
(DIF No:8) tespit edilmis olup tiim bu alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler
baslatilmigtir. Kalite komisyonu toplantilar1 diizenli olarak yapilmakta, memnuniyet anketleri
periyodik olarak uygulanmaktadir.

Kanitlar:
« IMYO Is Akis Semalart — imyo.igdir.edu.tr/en_GB/isakis
* IMYO Kalite Dokiimanlar1 — imyo.igdir.edu.tr/en_GB/kalite-dokumanlar
« DIF Takip Listesi (10 uygunsuzluk) — 13-02-2026_D 02_Diizeltici-
Iyilestirici_Faaliyet Takip Listesi
« DIF Formlari (DIF_04, DIF_08, DIF_09) — Bireysel DIF formlar

Olgunluk Diizeyi: 3



B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Tasarimi ve Onayi

B.1.1. Programlarin tasarimi, onayi, izlenmesi ve giincellenmesi

IMYO biinyesinde 10 6n lisans programu yiiriitilmektedir. Programlar; Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri, Sivil Savunma ve itfaiyecilik, Ozel Giivenlik
ve Koruma, Cagri Merkezi Hizmetleri, Lojistik, Ascilik, Saglik Kurumlari Isletmeciligi,
Bankacilik ve Sigortacilik ile Muhasebe ve Vergi Uygulamalari'ndan olugmaktadir. Program
tasarim siirecleri YOK mevzuatma ve Igdir Universitesi akademik ydnetmeliklerine uygun
olarak yiritilmektedir. Danisma Kurulu toplantilar1 aracilifiyla sektor temsilcilerinin
goriisleri miifredata yansitilmaktadir. Nitelikli dgrenci sayisinin artirlamamasi (DIF No:3)
iyilestirme hedefleri arasinda yer almaktadir.

Kanitlar:
* Ders Programlari — imyo.igdir.edu.tr/en_GB/ders-programlar
* Danigsma Kurulu Gilindem Belgeleri —
13 06 2025 giindem Danigsma kurulu giindem.docx
« DIF 03 — Nitelikli Ogrenci Sayisinin Artirilmasi
Olgunluk Diizeyi: 3

B.1.2. Oérenci merkezli 68renme ve 68retme vaklasimi

Yiiksekokulumuzda grenci merkezli bir egitim anlayis1 benimsenmistir. Ogrencilere staj ve
sektorle is birligi imkanlar1 sunulmaktadir. Saglik Kurumlar Isletmeciligi Boliimii Danisma
Kurulu (05.02.2026) ve Ascilik Boliimii Danisma Kurulu (06.02.2026) toplantilarinda sektor
temsilcileri; ige alim kriterleri, mezunlarda aranan yetkinlikler ve miifredat gelistirme
Onerileri konularinda goriislerini paylagmistir. Akademik personel memnuniyet anketine gore
akademisyenlerin arastirma yapma ve disiplinlerarasi ¢alisma olanaklarindan memnuniyet
diizeyi yaklasik %50 olarak gerceklesmistir.

Kanitlar:

* Sektor Danisma Kurulu Tutanaklar1 — DocScan_02 13 2026 1 .pdf,
DocScan 02 13 2026 2 .pdf, DocScan 02 13 2026 9 .pdf

» Akademik Personel Memnuniyet Anketi —
2IMYO_Akademik Personel Memnuniyet.pdf

Olgunluk Diizeyi: 3
B.2. Ogretim Kadrosu

B.2.1. Odretim kadrosunun veterliligi ve nitelikleri

2025-2026 akademik yili itibariyla yiiksekokulumuzda 34 akademik personel gorev
yapmaktadir. Kadro dagilimi soyledir: 1 Dogent (Miidiir — Dog¢. Dr. Suna ALTAN), 1
Dogent (Dog. Dr. Melahat BATU AGIRKAYA), 3 Dr. Ogretim Uyesi (Dr. Ogr. Uyesi Hakan
IRAK, Dr. Ogr. Uyesi Suzan OCAL, Dr. Ogr. Uyesi Hakan DUMAN), 1 Dr. Ogretim Uyesi
(Dr. Ogr. Uyesi Fatih GUL) ve ¢ok sayida Ogretim Gérevlisi. Akademik personelin yas
dagilimina gore %401 30-40, %401 41-50 ve %20'si 51-60 yas araliginda bulunmaktadir..
Hizmet yil1 dagilimina gore personelin %30'u 10 yildan fazla, %30'u 5-10 y1l arasi, %20'si 3-
5 yil arast, %10 1-3 yil arast ve %10'u 1 yildan az siiredir gérev yapmaktadir.

Kanitlar:

» Akademik Personel Listesi — imyo.igdir.edu.tr/en GB/akademik-personel
* Demografik Veriler — 2IMYO_ Demografik Veriler.pdf



Olgunluk Diizeyi: 3



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

C.1.1. Arastirma siireclerinin vonetimi

Yiiksekokulumuz arastirma-gelistirme faaliyetlerini Igdir Universitesi BAP (Bilimsel
Arastirma Projeleri) birimi ve TUBITAK gibi ulusal destek mekanizmalar1 araciligryla
yiiriitmektedir. Akademik personel memnuniyet anketine gore arastirma icin saglanan
elektronik veri tabanlarindan memnuniyet %62,5 oraninda gerceklesmistir. Universitemizin
diizenledigi bilimsel etkinliklerin yeterliligine iliskin memnuniyet %37,5 oraninda
kalmaktadir. Bu alanda iyilestirme yapilmasi gerekmektedir.

Kanitlar:

» Akademik Personel Memnuniyet Anketi —
2IMYO Akademik Personel Memnuniyet.pdf
* IMYO Faaliyet Raporlart — imyo.igdir.edu.tr/en GB/faaliyetrap

Olgunluk Diizeyi: 2



D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Yiiksekokulumuz toplumsal katki siireglerini bolgenin ihtiyaglarina uygun mesleki egitim
verme ilkesi dogrultusunda yiiriitmektedir. Sektor paydaslariyla Danisma Kurulu toplantilart
diizenli olarak yapilmaktadir. 31.10.2025 tarihli Damisma Kurulu toplantisinda sanayi-
iiniversite is birligi, ise alim kriterleri ve miifredat gelistirme konulart ele alinmistir.
29.12.2025 tarihli toplantida ise mevcut durum analizi ve isbirligi firsatlar
degerlendirilmistir. 05.02.2026 tarihinde Saghk Kurumlar Isletmeciligi Bélimii icin,
06.02.2026 tarihinde ise Ascilik Boliimii i¢in sektor danigsma toplantilar1 gerceklestirilmistir.
Akademik personel memnuniyet anketine gore sehir ve bolge ile biitiinlesme konusundaki
memnuniyet %37,5 civarinda seyretmektedir. Bu alanda 1iyilestirme faaliyetlerinin
hizlandirilmasi gerekmektedir.

Kanitlar:
* Danigma Kurulu Toplanti Tutanaklari — DocScan 02 13 2026.pdf (31.10.2025,
29.12.2025)
* Sektor Danisma Toplant1 Tutanaklart — DocScan 02 13 2026 1 .pdf (05.02.2026),
DocScan_02 13 2026 9 .pdf (06.02.2026)
* Danigma Kurulu Giindem — Danigma Kurulu - Program - 2024-12-19.docx
» Akademik Personel Memnuniyet Anketi —
2IMYO_Akademik Personel Memnuniyet.pdf

Olgunluk Diizeyi: 2



Genel Degerlendirme ve Iyilestirme Plam

Giigclii Yonler

e Yonetim Kurulu ve Kalite Komisyonu'nun aktif ¢alismast

e Danigsma Kurulu toplantilarinin diizenli yapilmasi ve sektorle iletisimin gii¢lii
tutulmasi

ISO 9001:2015 kapsaminda kalite yonetim sistemi ¢alismalarinin yiiriitiilmesi
10 farkl programda ¢esitlendirilmis egitim portfoyii

Akademik personelin {iniversite mensubiyetinden ve iist yonetime giiveninden
memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi

Gelistirilmesi Gereken Alanlar

e Siireg akis semalari ve alt siireg haritalarinin giincellenmesi ve eksiklerin
tamamlanmas1 (DIF No:4)

e Paydas geri bildirim anket calismalarinin diizenli yapilmasi (DIF No:7)
e Ic/dis denetim bulgular1 ve DIF kayitlarinin sistematik tutulmasi (DIF No:8)
e Siire¢ performans takip mekanizmalarinin olusturulmasi (DIF No:9)
e Kurul ve komisyon toplant1 tutanaklarinin eksiksiz tutulmasi (DIiF No:10)
e Yeni program agma hedeflerinin gerceklesme oraninin artirilmasi (DIF No:1)
e Bolge ile biitiinlesme ve toplumsal katki faaliyetlerinin gili¢lendirilmesi
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Raporu Hazirlayanlar: IMYO Kalite Komisyonu
Miidiir: Dog. Dr. Suna ALTAN
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