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Ozet

Bu rapor, Igdir Universitesi Genel Sekreterligi biinyesindeki daire baskanliklarindan gelen veriler,
faaliyet raporlari, 2024 yil1 birim degerlendirme raporu, i¢/d1s tetkik sonuglar1 ve {ist yonetim verileri
kullanilarak YOKAK Kurum Ici Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.2.1)
dogrultusunda hazirlanmistir. Raporda, iniversitemizin stratejik planindaki idari hedeflerin
gerceklesme diizeyleri ile Genel Sekreterligin amag-hedef-plan dokiimanindaki veriler karsilastirmali
olarak analiz edilmistir.

Kalite, Liderlik ve Yonetisim alaninda; birimimizde ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
standartlar1 uygulanmakta ve siiregler PUKO déngiisii cercevesinde izlenmektedir. 2025 yilinda
belirlenen performans gdstergelerinde diisiis goriilen alanlar icin Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler
(DIF) planlanmus ve risk degerlendirme tablosu giincellenmistir. Ancak, izleme faaliyetlerinin giiclii
olmasina ragmen, 6nleme faaliyetlerine yonelik somut kanitlarin artirilmasi ve geri bildirimlerin ilgili
birim/personellere iletilmesi noktasindaki stireclerin iyilestirilmesi gerektigi saptanmistir.

Idari Hizmetlerin Yiiriitiilmesi ve Siire¢ Y&netimi kapsaminda; Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) ve diger idari otomasyonlarin kullanimiyla biirokratik siireglerin hizlandirilmasi ve
seffafligin artirilmasi hedeflenmistir. Bilgi paketlerinin ve kurumsal web sayfasinin giincelligi, idari
hizmet sunum kalitesini dogrudan etkileyen bir unsur olarak takip edilmektedir. Birimimizde paydas
katilimini giiclendirmek amaciyla anket uygulamalari ve toplantt mekanizmalari isletilmekle birlikte,
katilim oranlarinin ve iletisim kanallarinin daha etkin hale getirilmesi ihtiyact devam etmektedir.

Insan Kaynaklar1 Yénetimi bashiginda; personelin gorev tanimlari ve is akis semalar1 mevzuatla
uyumlu hale getirilmis, liyakat esasli bir yonetim anlayisi benimsenmistir. Buna kargin, 2025 yili
memnuniyet analizleri dogrultusunda idari personelin yetkinliklerini artirmaya yonelik hizmet ici
egitim planlarinin daha yapilandirilmis bir sekilde uygulanmasi gerektigi goriilmustiir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kamuoyunu Bilgilendirme alaninda, {iniversitemizin idari
faaliyetlerinin seffaf bir sekilde web sitemiz iizerinden duyurulmasi ve hesap verebilirlik ilkelerinin
isletilmesi esastir. Gelecek donemde, idari siireglerin bolgeyle entegrasyonunun ve kurumsal
gorliniirliigiin artirllmasina yonelik saha ¢alismalarinin ve paydas ziyaretlerinin planlanmas1 6nem
arz etmektedir.

Bu rapor, Igdir Universitesi Genel Sekreterliginin mevcut durumunu yansitmakta ve siirekli
tyilestirme odakli gelecek planlamalarina temel teskil etmektedir.



Kurum Hakkinda Bilgiler

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun 51. maddesi ve
“Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarimn Idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname” hiikkiimlerine uygun olarak tiniversitenin idari teskilatinin basi olarak hizmet
vermektedir. Universite idari teskilatinin ¢alisma diizeninden, verimliliginden ve birimler arasi
koordinasyondan sorumlu olan Genel Sekreterlik, rektore karsi sorumlu olarak tiim idari siireglerin
yiirlitiicisii konumundadir. Birimimizde; 1 Genel Sekreter, 2 Genel Sekreter Yardimcist ve 13 idari
personel bulunmaktadir.

1. iletisim Bilgileri
Genel Sekreter
Ahmet KIZILKURT

Adres: Igdir Universitesi, Sehit Biilent Yurtseven Kampiisii, Rektorliik Binas1 3. Kat, Genel
Sekreterlik Makamia.

Cagr1 Merkezi: 444 9 447
Telefon: +90 476 223 00 10-1100
Faks: +90 476 223 00 21

E-posta: gen.sek.@igdir.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Universitemizin kurulusuyla birlikte faaliyetlerine baslayan Genel Sekreterlik, idari yapilanmasini
gecen siire¢ icerisinde tamamlamustir. 2025 yili itibariyla Genel Sekreterlik biinyesinde; 1 Genel
Sekreter, 2 Genel Sekreter Yardimeisi ve 13 idari personel gorev yapmaktadir.

Genel Sekreterlige bagl olarak faaliyet gdsteren temel birimler sunlardir:

e Personel Daire Bagkanligi

e Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

e Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

e Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

e idari ve Mali isler Daire Baskanlig

e Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1

e Bilgi Islem Daire Bagkanlig


mailto:gen.sek.@igdir.edu.tr

e Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1
e Hukuk Miisavirligi

e Cimer Koordinatorligii

e Bilgi Edinme Birimi

o Ozel Kalem Miidiirliigii

e Doner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Genel Sekreterlik, tiniversitenin stratejik planindaki hedeflerle tam uyumlu bir yonetim anlayisi
benimsemistir.

Misyon: Genel Sekreterligin misyonu, tiniversitenin idari ve mali faaliyetlerini mevzuata uygun,
etkin, verimli ve seffaf bir sekilde vyiirliterek egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetlerini destekleyen giiclii, giivenilir ve siirdiiriilebilir bir idari yap1 olusturmaktir.

Vizyon: Genel Sekreterligin vizyonu, yenilik¢i yonetim anlayisi, giiclii i¢ kontrol sistemi, nitelikli
insan kaynagi ve dijitallesmis hizmet siirecleriyle iiniversitenin kurumsal gelisimine yon veren, 6rnek
alian ve yiiksek hizmet kalitesi sunan bir idari yap1 olmaktir.

Birim Hedefleri:

1. Universitenin tiim idari siireclerinde dijital doniisiimii (EBYS vb.) tamamlayarak kagitsiz ofis
hedefine ulagsmak.

2. Idari personelin yetkinliklerini hizmet igi egitimlerle siirekli gelistirmek.
3. Universite kaynaklarinin tasarruf ilkelerine uygun ve verimli kullanilmasini saglamak.

4. I¢ ve dis paydaslarin idari hizmetlere erisimini kolaylastirmak ve memnuniyet oranlarini
artirmak.

Temel Degerler: Adalet, Liyakat, Seffaflik, Etik Degerler, Kalite, Katilimeilik ve Kurumsallagma.



A.KALITE, LIDERLIK ve YONETISIM

A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap:

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi'nin yonetisim modeli; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve
124 sayili KHK hiikiimleriyle belirlenen yasal ¢erceve igerisinde liyakat, seffaflik, hesap verebilirlik,
katilimcilik ve dijitallesme odakli bir kurumsallasma yapisini biinyesinde barindirmaktadir. Bu
kapsamda Genel Sekreterlik  yonetisim modeli devletin  kanunlarna, iiniversitenin
IU genel yonetisim ilkeleri_mevzuat OD2 ve Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan
belirlenen standartlar YOK mevzuat OD2 ile uyumlu olarak kurum igindeki idari siireglerin
verimli, seffaf ve katilimer bir sekilde yiiriitiilmesini amaglamaktadir. Birimimiz, tiniversitenin idari
teskilatinin bas1 sifatiyla rektorlik makami ile akademik/idari birimler arasindaki koordinasyonu
yiriitmektedir. Birimin en iist yoneticisi olan GS_genelsekreter gorev_tanimi_OD?2, stratejik
kararlar1 almak ve idari faaliyetleri koordine etmekle sorumlu olmasinin yam sira; Universitemizin
Oonemli  stratejik, idari ve akademik kararlarinin  alindign 1U Senato OD3 ile
IU_YonetimKurulu OD3 komisyonlarina raportorlikk yapmaktadir. Birimimizin temel varlik
sebebini ve gelecege bakisini Gzetleyen GS vizyon misyonu OD2 birim web sayfasinda yer
almaktadir.

Yonetisim modelimiz kapsaminda, Genel Sekreterligimizin GS organizasyon semasi OD3’ndaki
her kademede GS gorev_tamimlari_OD3 belirlidir. Birim biinyesindeki her kademede goérev
tanimlar1 ve is akis siiregleri belirlenmis olup tiim faaliyetler ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi
ve PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii ¢cer¢evesinde izlenmektedir. Birimimiz,
kurumsal siirdiiriilebilirlik  ilkeleri geregi tiim faaliyetlerinde Genel Sekreterligimiz
IU 2021 2025 vili_stratejik plan OD2’a uyumlu hareket etmektedir. Bu stratejik uyum
cercevesinde  birimimiz,  kendine  temel  performans  gostergeleri  belirlemis  ve
GS amac _hedef plan 2025 OD3 iizerinden bunlarin her yil takibini yapmakta ve raporlamaktadir.
Karar alma stireclerinde idari personel memnuniyet anketleri ve paydas geri bildirimleri sistematik
olarak analiz edilmektedir. GS faaliyet raporu 2025 OD3, GS BiDR 2024 OD3 ve
GS degerlendirme raporu 2025 OD3’ndan kurumun yonetisim ve idari alanlarla ilgili
politikasim1 ve stratejik amaclarim uyguladigina dair uygulama ve izleme kanitlar1 ile
GS dif takip listesi 2025 OD3’nden iyilestirme kanitlart goriilmektedir. Bu veriler 1s18inda
performans gostergeleri takip edilerek aksayan yonler igin iyilestirme siiregleri titizlikle
planlanmaktadir.

Kanitlar:

IU genel yonetisim ilkeleri mevzuat OD2
YOK mevzuat OD2

GS genelsekreter gorev tanimi OD2

IU Senato OD3

IU YonetimKurulu OD3

GS vizyon misyonu OD2

GS organizasyon semasi OD3

GS gorev_tamimlar1 OD3

IU 2021 2025 vih stratejik plan OD2
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GS amac _hedef plan 2025 OD3

GS faaliyet raporu 2025 OD3

GS BIDR 2024 OD3

GS degerlendirme _raporu 2025 OD3
GS dif takip listesi 2025 OD3

Olgunluk Diizeyi: 4

A.1.2. Liderlik

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi'nde liderlik anlayis1; birimin stratejik amaglarina ulasmast igin
gerekli motivasyonun saglanmasi, idari birimler arasi koordinasyonun tesisi ve kalite giivence
sisteminin igsellestirilmesi {iizerine kurgulanmistir. Birimimiz, {niversitenin genel yonetim
politikalarini ve stratejik planini idari diizeyde hayata gegiren temel merci olmasi hasebiyle, liderlik
siireglerini hiyerarsik bir yapidan ziyade is birligine dayali ve ¢oziim odakli bir modelle
yiirlitmektedir.

Birimimizin en st yoneticisi olan GS_genelsekreter gorev tanimi_OD2, idari personelin
yetkinliklerini artirmayi tesvik eden ve kurumsal aidiyeti giliclendiren bir liderlik sergilemekte; bu
stirecte GS_vizyon ve misyonu OD2 birim web sayfasinda belirtilen hedeflere ulagilmasi igin
gerekli idari kaynaklarin (insan, mali ve fiziksel) verimli kullanilmasini koordine etmektedir. Kalite
giivencesi kiiltiirtini gelistirmek i¢in ISO 9001:2015 kapsaminda
IU_ Kkalite politikas1_belgesi OD2 ilan edilmistir. Ayrica, kurumsal kapasiteyi giiclendirmek ve
calisanlarin kalite bilincini artirmak amaciyla diizenli GS_Egitim Plani 2025 OD3 egitimler
diizenlenmektedir. Ayrica YOKAK kidr klavuzu OD2’ndaki 46 6lgiit birimimiz i¢in kaliteyi
gelistirme standartlaridir.

Liderlik siireclerimizin etkinligi, alt birimlerimiz olan daire bagkanliklari ile periyodik olarak
gerceklestirilen birim koordinasyon toplantilar1 (BKT Tutanagi bulunamamistir) ve bu
toplantilarda alinan kararlarin izlendigi karar takip formlar1 (KTF bulunamamstir) ile
somutlastirilmaktadir. Genel Sekreterligimizin siire¢ yonetimi ve siireg 1yilestirme yaklasiminda ISO
9001: 2015 kalite yonetim siirecine ait IU Kalite el Kitabi OD2’ndaki siire¢ dokiimanlari,
prosediirler ve talimatlar kullanilmaktadir. Kalite sistemlerinin siirdiiriilebilirligi kapsaminda; 1SO
9001: 2015 ve YOKAK dis denetimleri diizenli olarak yapilmakta ve kalite sistemlerinin etkinligi
Olciilmektedir. Ust yonetimin sistemi gbzden gecirdigine dair
GS YGG Toplanti Tutanag 2025 OD3 mevcuttur ve ayrica akademik ve idari personel
memnuniyet anketleri kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve
izlemek i¢in kullanilmaktadir.

Birimimizde idari liderlik, sadece yoOnetimsel kararlarin alinmasi degil, tiim siireclerin stratejik
hedeflerle uyumlandirilmasidir. Bu dogrultuda IU 2021 2025 vili_stratejik plan _OD2’da izlenen
Hedef (H2.4) Yenilik¢i Faaliyetleri Desteklemek ve Girisimciligi Tesvik Etmek ve Hedef (H5.1)
Universite-Sivil Toplum Kuruluslarinn iliskilerini Gelistirmek hedef kartlar1 altinda performans
gostergeleri mevcuttur. Ayrica liderlik ekibi tarafindan IU_2021 2025 vyili_stratejik plan_OQD2’da
izlenen H3.4 Kalite giivence sistemini olusturmak hedefi altinda P.G.3.4.2. idare bazinda izlenen risk
eylem plan1 sayis1 performans gostergesi takip edilmektedir. Bu gosterge ve hedef kartlari
dogrultusunda liderlik ekibi; anket sonuglarin1 ve denetim raporlarini analiz ederek iyilestirme
kararlar1 almaktadir. Tim idari siireglerin  1U_genel yonetisim ilkeleri_mevzuat OD2
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standartlarina uygunlugu periyodik i¢ tetkiklerle izlenmekte; goriillen aksakliklar ig¢in
GS dif takip listesi 2025 OD3 araciligiyla diizeltici miidahalelerde bulunulmaktadir.

Kanitlar:

GS genelsekreter _gorev_tanimi_ OD2

GS vizyon ve misyonu OD2

IU Kkalite politikas1 belgesi OD2

GS Egitim Plam 2025 OD3

YOKAK kidr klavuzu OD2

IU Kalite el kitabi OD2

GS YGG Toplanti Tutanag 2025 OD3
IU 2021 2025 vii stratejik plan OD2

IU genel yonetisim ilkeleri_mevzuat OD2
GS dif takip listesi 2025 OD3

Olgunluk Diizeyi: 3

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi, kurumsal doniisiim kapasitesini; dijitallesme, siire¢ inovasyonu
ve insan kaynagiin yetkinliklerini artirma temelleri {izerine inga etmistir. Birimimiz, degisen
yikksekdgretim  standartlarina  ve  teknolojik  gelismelere uyum  saglamak amaciyla
IU 2021 2025 vihi_stratejik plan OD2’da yer alan Hedef (H2.4) Yenilik¢i Faaliyetleri
Desteklemek ve Girisimciligi Tesvik Etmek hedefiyle dogrudan iliskili stratejiler yiiriitmektedir. Bu
kapsamda birimimiz, doniisiim stireclerini sistematik hale getirmek icin
GS degisim_yonetim _modeli_ OD2 olusturmus ve buna iligskin faaliyetlere yer verilmektedir. Bu
kapsamda, biirokratik siireclerin azaltilmasi1 ve karar alma mekanizmalarinin hizlandirilmasi igin
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve entegre veri tabanlari iizerinden dijital doniisiim
stiregleri titizlikle izlenmektedir.

Genel Sekreterligimizin kurumsal donlisim hizi, GS vizyon ve misyonu OD2 birim web
sayfasinda yer alan dinamik yonetim anlayisiyla desteklenmektedir. Kurumsal hafizanin korunmasi
ve dijital diinyaya entegrasyonu i¢cin ISO  9001:2015 kapsaminda  hazirlanan
IU kalite el kitabi OD2’ndaki siire¢ dokiimanlari, birimdeki degisim yonetimi i¢in temel rehberlik
teskil etmektedir. Kurumsal doniisiimiin ana aktorii olan idari personelimizin bu yeni sisteme
adaptasyonunu saglamak amaciyla GS_Egitim Plam1 2025 OD3 kapsaminda bilisim okuryazarligi
ve kalite yonetimi seminerleri diizenlenmektedir. Ayrica, YOKAK kidr_klavuzu_OD?2 igerisindeki
Olctitlerin rehberliginde gergeklestirilen 6z degerlendirme c¢alismalari, birimimizin g¢evik (agile)
yonetim kapasitesini artirmaktadir.

Doniistim siireglerinin basaris1 ve karsilasilan riskler, GS_YGG Toplanti Tutanagi 2025 OD3
belgelerinde analiz edilmekte ve stratejik plan uyumlulugu GS amac hedef plan 2025 OD3
tizerinden raporlanmaktadir. Siireglerdeki tikanikliklar veya teknolojik altyapr eksiklikleri tespit
edildiginde, liderlik ekibi tarafindan GS dif takip listesi 2025 OD3 araciligiyla iyilestirme
adimlar1 atilmakta ve kurumsal esneklik korunmaktadir. Akademik ve idari birimlerden gelen dijital
hizmet talepleri ile memnuniyet anketleri, kurumsal doniisiimiin yoniinii belirleyen kritik veri
kaynaklar1 olarak kullanilmakta, bdylece birimimiz tiiniversite genelindeki degisim siireglerine
onciiliik etmektedir.
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https://drive.google.com/file/d/1__nM0Yk1qtfJu_NPQWVX4ytegWm8UbcJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PZp3geab4y6lwIM8ZjslDsFX6l4sP7y4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mkeuLVzcOUE0U69y1zn0m2KzY7dnY6S6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DTrRp60ZaWzKD8GTG4Pxqyq2qY2tDqVn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18Zs1raOmUzkKr9OQlRZds2I43d7QR3YJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11jf1ZNEoJqBouHDRRfUxGhVv9B9PLsjZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BOCQtWbswNDNacf7Hy0eCd-bHFjS4HGq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uqPdfy2ycNBCkPFNAnoVPvgqmk3te2Kq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19umV5uIHRga11kH-imdhzQp3KdeWg8W9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z18wBulydmTW8FHKYY_q2S2XDCR-1qzN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17ojAknlLZWuClp9lOJ2k8ITR-B283wlX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CCq-oXcTsVtphCPjCN35Axx28fc8aVM8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zCvVWpYZFi_buAhndM7nOrpQqpz1jB3-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12_xIBzot12x2W_QI4mj6hK_pWgp8Nci9/view?usp=sharing

Kanitlar:

IU 2021 2025 vihi stratejik plan OD2
GS deqgisim _yonetim _modeli OD2

GS vizyon ve misyonu OD2

IU Kalite el kitabi OD2

GS Egitim Plam 2025 OD3

YOKAK Kidr klavuzu OD2

GS YGG Toplanti Tutanag: 2025 OD3
GS amac_hedef plan 2025 OD3

GS dif takip listesi 2025 OD3

Olgunluk Diizeyi: 3

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi, i¢ kalite giivencesi sistemini PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al) dongiisii iizerine kurgulamis olup, tiim idari siireclerin siirekli iyilestirilmesi igin
yapilandirilmis mekanizmalar kullanmaktadir. Genel Sekreterlik i¢ kalite giivencesi saglamaya
yonelik faaliyetleri, Senato ve Universite Yonetim kurulu Kararlari,
IU Kkalite guvencesi yonergesi OD2 ve 1ISO9001:2015
IU kalite yonetim sistemi _sartlari OD2’na gore yiiriitilmektedir. Birimimiz, kalite siireglerini,
idari  verimliligi artiran bir yOnetim aract olarak gormekte ve bu kapsamda
YOKAK kidr_klavuzu_OD?2 igerisindeki idari birimlere yonelik olgiitleri temel rehber kabul
etmektedir.

Genel Sekreterligimizin 2025 yili kalite caligmalarina yonelik yiiriitmiis oldugu faaliyetler
GS amac _hedef plan 2025 OD3 dokiimaninda detaylandirilmistir. Kalite sistemimizin proaktif
yapist geregi, stireglerdeki olas1 aksakliklar GS risk degerlendirme tablosu 2025 OD3 ile analiz
edilerek gerekli Onlemler alinirken; birimin gelisimine katki sunacak stratejik avantajlar ise
GS firsat degerlendirme tablosu 2025 OD3 araciligiyla  kayit altina  alinmakta ve
degerlendirilmektedir.

Kalite mekanizmalarimizin islerligi, stratejik plan ile uyumlu olarak hazirlanan izleme araglariyla
takip edilmektedir. Bu kapsamda, GS_degerlendirme_raporu 2025 OD3’nda iyilestirme alanlari
belirlenmig; GS dif takip listesi 2025 OD3’nde ise bunlarin planlamalari yapilmistir. 2026 yili
icin, GS _amac¢ hedef plan 2026 OD3 dokiimani hazirlanmamuistir.

Kanitlar:

IU kalite guvencesi vonergesi OD2

IU Kkalite yonetim sistemi_sartlari OD2
YOKAK kidr klavuzu OD2

GS amac_hedef plan 2025 OD3

GS risk degerlendirme tablosu 2025 OD3
GS firsat degerlendirme tablosu 2025 OD3
GS degerlendirme raporu 2025 OD3

GS dif takip listesi 2025 OD3



https://drive.google.com/file/d/11jf1ZNEoJqBouHDRRfUxGhVv9B9PLsjZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BOCQtWbswNDNacf7Hy0eCd-bHFjS4HGq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uqPdfy2ycNBCkPFNAnoVPvgqmk3te2Kq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19umV5uIHRga11kH-imdhzQp3KdeWg8W9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z18wBulydmTW8FHKYY_q2S2XDCR-1qzN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17ojAknlLZWuClp9lOJ2k8ITR-B283wlX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CCq-oXcTsVtphCPjCN35Axx28fc8aVM8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zCvVWpYZFi_buAhndM7nOrpQqpz1jB3-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12_xIBzot12x2W_QI4mj6hK_pWgp8Nci9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jEEMCg3v5SyVJGKyMiWePGJJVpGI-qTz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WlGAL4V79oPEw_611YsVK0lVf4CWPsUR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fD_VK-AHtYWZAWa3oc4OYvr0r3BT8bZu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zqoIChGLGLcGi7fFH_49UdQ2zyVRglOB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yMVyk41jDJYNe9dCUcuF0p47vX2LqgyW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dTUJb0EGjqdzcPii0Uqhnmz0uUkj7yjW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qf4cjZ_kXOA4QXbZefHqoiJfAzUYQp4y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eIFzdnMqN5L5xIII9kFMAVDiZ0EWI6mU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GF_LAey4RGnFEpvv2hP5hUwUAGZPYpoD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jEEMCg3v5SyVJGKyMiWePGJJVpGI-qTz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WlGAL4V79oPEw_611YsVK0lVf4CWPsUR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fD_VK-AHtYWZAWa3oc4OYvr0r3BT8bZu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zqoIChGLGLcGi7fFH_49UdQ2zyVRglOB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yMVyk41jDJYNe9dCUcuF0p47vX2LqgyW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dTUJb0EGjqdzcPii0Uqhnmz0uUkj7yjW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qf4cjZ_kXOA4QXbZefHqoiJfAzUYQp4y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eIFzdnMqN5L5xIII9kFMAVDiZ0EWI6mU/view?usp=sharing

GS amac hedef plan 2026 OD3

Olgunluk Diizeyi: 4

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi, kamu kaynaklarmin etkin kullanimim ve idari siireclerin
seffafligin1 saglamak amaciyla kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkelerini yonetim
modelinin merkezine koymustur. Birimimiz, yiiriittiigii tim faaliyetlerde toplumun ve paydaslarin
bilgi edinme hakkina saygi duyarak, kurumsal verileri giincel, dogru ve erisilebilir bir bi¢imde
sunmaktadir.

Bu siiregteki temel dijital mecramiz olan GS web sitesi OD3 iizerinden genis kapsamli bir
bilgilendirme yapilmaktadir. Kalite siire¢lerinin yiiriitiilmesi ve izlenebilmesi i¢in kullanilan formlar,
kilavuzlar, prosediir ve talimatlar, goreve alinma, atanma, yiikseltme sonuglar1 ve is akis siiregleri,
gorev tanimlari, kullanilan formlar, yapilan etkinlik duyurular ve etkinlik sonuclari, yonergeler ve
yonetmelikler, faaliyet raporu, birim degerlendirme raporu, BIDR raporu, duyuru ve haberler
GS web sitesi OD3 ile kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bu sayede hem i¢ hem de dis paydaslarin
birimin idari ve kalite siireclerine tam erisimi saglanmaktadir.

Hesap verebilirlik mekanizmamizin bir parcasi olarak, GS faaliyet raporu 2025 OD3 ve

GS BIDR 2024 OD3 belgeleri de web sitemizde ilan edilerek stratejik hedeflere ulasma diizeyi seffaf bir
sekilde  sunulmaktadir.  Ayrica, kalite  standartlarna  uyumun  bir  gostergesi  olarak

IU_Kkalite politikas1_belgesi OD2 ve stirekli iyilestirme adimlarini iceren
GS dif _takip listesi 2025 OD3 kayitlar1 da denetime ve izlemeye agik tutulmaktadir. Vatandaslarin bilgi
edinme talepleri GS_Bilgi Edinme Basvuru Formul OD3 ve

GS Bilgi Edinme Basvuru Formu2 OD3 formlar ile mevzuata uygun olarak mevzuatin gerekleri
dogrultusunda yapilmakta olup, geri bildirimler saglanmaktadir. Bu bagvurulardan elde edilen veriler ve geri
bildirimler, GS_degerlendirme raporu 2025 OD3 icerisinde analiz edilerek kurumsal hesap
verebilirlik dongiisii tamamlanmaktadir.

Kanitlar:

GS web sitesi OD3

GS faaliyet raporu 2025 OD3

GS BIDR 2024 OD3

IU Kkalite politikas1 belgesi OD2

GS dif takip listesi 2025 OD3

GS Bilgi Edinme Basvuru Formul OD3
GS Bilgi Edinme Basvuru Formu2 OD3
GS degerlendirme raporu 2025 OD3

Olgunluk Diizeyi: 3


https://drive.google.com/file/d/1GF_LAey4RGnFEpvv2hP5hUwUAGZPYpoD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AuAkItrmC_DVmxrVDVjNMIPo88tw5Noc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AuAkItrmC_DVmxrVDVjNMIPo88tw5Noc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IJMReYQmy7PC0K1bLv3h2USQSP1rX2Gg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i7V-vLiU8FkXsDmOi6EFHJKPMet8woXr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1__89kLWI6pmSmECsxGwzlAYhVbcw8-Cs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sHZ6gFh_IMoVDF30dEMMUKoC2lRrRU58/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wfLtJ0nrStSWM-WgXISRrycpKitzt8IA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tv6q9Wwi4KW_K0Q03vWELQEhtGiEfQPS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DIy9N7VBYpxLQihLXvvKqN5axHngbkm7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AuAkItrmC_DVmxrVDVjNMIPo88tw5Noc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IJMReYQmy7PC0K1bLv3h2USQSP1rX2Gg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i7V-vLiU8FkXsDmOi6EFHJKPMet8woXr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1__89kLWI6pmSmECsxGwzlAYhVbcw8-Cs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sHZ6gFh_IMoVDF30dEMMUKoC2lRrRU58/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wfLtJ0nrStSWM-WgXISRrycpKitzt8IA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tv6q9Wwi4KW_K0Q03vWELQEhtGiEfQPS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DIy9N7VBYpxLQihLXvvKqN5axHngbkm7/view?usp=sharing

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon ve vizyon

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi, {iniversitenin idari teskilatmin verimli, diizenli ve uyumlu bir
sekilde c¢alismasini saglamak amaciyla stratejik bir yonetim anlayisi benimsemistir. Birimimiz,
kurumsal kimligin giiclendirilmesi ve stratejik hedeflerin hayata gecirilmesi siirecinde misyon ve
vizyonunu temel rehber olarak kullanmaktadir.

Misyonumuz; {iniversitemizin akademik ve idari birimleri arasindaki koordinasyonu en iist seviyede
tutarak, mevzuat ¢ergevesinde seffaf, hesap verebilir, katilimei ve teknolojik altyapiy: etkin kullanan
bir idari yonetim modeli sunmaktir. Bu kapsamda, egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerinin
aksatilmadan yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli idari destegi saglamak ve kaynaklari verimli kullanmak
temel Onceligimizdir. GS vizyon ve misyonu OD2 dokiimani ile ilan edilen bu misyon, tim
personelimiz tarafindan igsellestirilmistir.

Vizyonumuz; ulusal ve uluslararasi standartlarda bir yonetim kalitesine sahip, dijital doniistimiinii
tamamlamis, personel memnuniyetini ve kurumsal aidiyeti 6n plana ¢ikaran, yenilik¢i ve Oncii bir
idari teskilat olmaktir.

Birimimiz, bu  temel  degerleri  sadece  birer ifade  olarak  birakmamakta,
IU 2021 2025 yili_stratejik plan OD2 icerisinde yer alan hedeflerle somutlastirmaktadir.
Misyon ve vizyonun siirdiiriilebilirligi, GS_amac _hedef plan 2025 OD3 araciligiyla periyodik
olarak izlenmekte; paydas geri bildirimleri dogrultusunda giincelligi korunmaktadir. Kalite giivencesi
kiiltiiri cergevesinde misyonumuzun ciktilari, GS_BIDR 2024 OD3 ve
GS faaliyet raporu 2025 OD3 ile diizenli olarak raporlanarak kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Kanitlar:

GS vizyon ve misyonu OD2

IU 2021 2025 vih stratejik plan OD2
GS amac_hedef plan 2025 OD3

GS BIDR 2024 OD3

GS faaliyet raporu 2025 OD3

Olgunluk Diizeyi: 3

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi, kurumsal gelisimini ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla
tiniversitenin stratejik yonelimlerini idari siireclerine tam uyumlu hale getirmistir. Bu kapsamda,
IU 2021 2025 vih_stratejik plan OD2’da yer alan, Hedef Karti 13 H3.4 Kalite Gilivence
Sistemini Olusturmak basligi Genel Sekreterligimizin siire¢ yonetimi ve iyilestirme yaklasiminda
temel rehberdir. Bu hedef altinda, P.G.3.4.2. idare bazinda izlenen risk eylem plani sayis1 gostergesi
ile kurumsal dayanikliligimiz 6l¢iilmektedir.

Stratejik hedeflerimizin paydas odaklilik ve yenilik¢ilik boyutlar1 da somut gostergelerle takip
edilmektedir. Yine ayni stratejik plan igerisinde yer alan GS Stratejikplan hedefkartl8 ODS3,



https://drive.google.com/file/d/1icHZhKWm8MkH7MT5Ov-517Y_qa813oAn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KH_HXhyCbpM3_IWLfFfP-xQ0o2PjOzCT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jdwsekzvkAeABdwMLfY1HwvPaqjhrRoo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BTGt0KJBfGeXKYPVKk7SKmUlVFKdqNfo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HtJgM_sNCS343Th9qNcwOJ1L1oA0ZH8g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1icHZhKWm8MkH7MT5Ov-517Y_qa813oAn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KH_HXhyCbpM3_IWLfFfP-xQ0o2PjOzCT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jdwsekzvkAeABdwMLfY1HwvPaqjhrRoo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BTGt0KJBfGeXKYPVKk7SKmUlVFKdqNfo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HtJgM_sNCS343Th9qNcwOJ1L1oA0ZH8g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IxtH7aGmaHZ6ePQKQOd9Gd-UoYVMf6o7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MbwaCUppUL-JtlSBt6A6O9glg_hSsYtD/view?usp=sharing

Hedef Kart 18 H5.1 Universite-Sivil Toplum Kuruluslarinin iliskilerini Gelistirmek; idari siireglerin
dis paydaslara agilmasi ve toplumsal katki siireglerinin idari koordinasyonunu hedefler. Kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi noktasinda ise Hedef Kart 9 GS Stratejikplan hedefkart9 OD3 H2.4
Yenilik¢i Faaliyetleri Desteklemek ve Girisimciligi Tesvik Etmek; idari personelin siireg iyilestirme
oOnerilerini tesvik etmekte ve biirokrasinin azaltilmasina yonelik dijital projeleri desteklemektedir.

Stratejik amacglarimizin gergeklestirilme diizeyi, GS amac hedef plan 2025 OD3 dokiimani ile
sistematik olarak izlenmekte, elde edilen sonuglar GS faaliyet raporu 2025 OD3 ve
GS_BIDR 2024 OD3 raporlar1 iizerinden analiz edilmektedir. Hedeflerden sapma goriilen
durumlarda, GS risk degerlendirme_tablosu 2025 OD3 verileri 1s181inda
GS dif takip listesi 2025 OD3 araciligiyla diizeltici 6nlemler uygulanmaktadir. Bununla birlikte,
stratejik amaclarimiza ulasmamizi hizlandiracak potansiyel gelisim alanlar1 ve kurumsal avantajlar
GS_firsat_degerlendirme_tablosu 2025 OD3 iizerinden degerlendirilerek stratejik ¢evikligimiz
artirtlmaktadir.  Gelecek  donem  planlamalar1  ¢ercevesinde, 2026  yilina  yonelik
GS_amac¢ _hedef plan 2026 _OD3 dokiimani hazirlanmis ve resmilesmistir.

Kanitlar:

IU 2021 2025 vihi stratejik plan OD2

GS Stratejikplan _hedefkartl8 OD3

GS Stratejikplan _hedefkart9 OD3

GS amac_hedef plan 2025 OD3

GS faaliyet raporu 2025 OD3

GS_BIDR 2024 OD3

GS risk degerlendirme tablosu 2025 OD3
GS dif takip listesi 2025 OD3

GS firsat degerlendirme tablosu 2025 OD3
GS amac hedef plan 2026 OD3

Olgunluk Diizeyi: 3

A.2.3. Performans Yonetimi

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi, performans yonetimi siireclerini kurumsal hedeflere ulasmadaki
etkinligi 6lgcmek ve idari verimliligi stirekli kilmak amaciyla sistematik bir yapida yiirtitmektedir.
Birimimizde performans yonetimi; bireysel yetkinliklerin takibi ile kurumsal gostergelerin
izlenmesinin entegrasyonuna dayanmaktadir. Bu siirecte temel dayanagimiz,
IU 2021 2025 vyili_stratejik plan_OD2 icerisinde yer alan ve birimimize yiiklenen performans
gostergeleridir.

Performans ydnetimi i¢in kullanilan performans gostergeleri YOKAK kidr kilavuzu_OD2’ndaki
46 alt 6l¢iit izlenmekte ve GS_BIDR 2025 OD3 hazirlanmaktadir. Tiim bu siiregler YOKAK KiDR
kilavuzu v.3.2.1. ve ISO 9001: 2015 kalite yonetim sistemi IU kalite el Kitabi OD2’ndaki
belirtilen siire¢ dokiimanlarina, prosediir ve talimatlarina uygun olarak hazirlanmaktadir. Bu
kapsamda, stratejik plandaki (GS_Stratejikplan _hedefkart9 OD3) H2.4’¢ ait PG2.4.1, PG2.4.2,
PG2.4.3ve PG2.4.4; (GS Stratejikplan hedefkartl8 OD3) H5.1’e ait PG5.1.1, PG5.1.2, PG5.1.3,
PGS5.1.4 ve PG5.1.5 performans gostergeleri izlenmektedir. Ozellikle
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https://drive.google.com/file/d/1exQKlQXKHGG4_eay7KyQw050DPL7Nhgu/view?usp=sharing

IU 2021 2025 yih_stratejik plan OD2’da yer alan Hedef Karti 13 (H3.4) kapsamindaki
P.G.3.4.2. idare bazinda izlenen risk eylem plani sayisi gibi gostergeler, birimin operasyonel
performansinin 6l¢iilmesinde kilit rol oynamaktadir.

Performans verileri, GS amac hedef plan 2025 OD3 dokiimani araciligiyla periyodik olarak
toplanmakta ve hedeflerin gerceklesme diizeyleri analiz edilmektedir. Performans yoOnetimi
sistemimiz, olas1 aksakliklar1 GS risk degerlendirme tablosu 2025 OD3 ile denetlerken, birimin
performansini artirabilecek potansiyel gelisim alanlarim ise
GS_firsat_degerlendirme_tablosu 2025 OD3 iizerinden takip etmektedir. Performans disiikligii
tespit edilen veya hedeften sapma yasanan alanlarda, risk ve firsat analizlerinden faydalanilarak
GS dif takip listesi 2025 OD3 iizerinden hizli iyilestirme mekanizmalar1 devreye sokulmaktadir.
Ayrica, 2026 yilma yonelik performans hedeflerini igeren GS amac¢ hedef plan 2026 OD3
dokiimani hazirlanmis ve resmilestirilmistir. Tiim bu degerlendirme siireclerinin sonunda elde edilen
nihai performans raporu GS_BIDR 2025 OD3 olarak yayinlanmaktadir.

Kanait:

IU 2021 2025 vii stratejik plan OD2
YOKAK kidr_kilavuzu OD2

GS _BIDR 2025 OD3

IU Kalite el kitabi OD2

GS Stratejikplan _hedefkart9 OD3

GS Stratejikplan _hedefkartl8 OD3

GS amac_hedef plan 2025 OD3

GS risk degerlendirme tablosu 2025 OD3
GS firsat degerlendirme tablosu 2025 OD3
GS dif takip listesi 2025 OD3

GS amac hedef plan 2026 OD3

Olgunluk Diizeyi: 3

A.3. Yonetim sistemleri

A.3.2. insan kaynaklar yonetimi

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi, insan kaynaklari yonetimini kurumsal stratejilerin basarisinda
en kritik faktor olarak gormekte; personel planlamasi, yetkinlik gelistirme ve performans izleme
stireclerini seffaf bir modelle yiirlitmektedir. Birim biinyesinde yOnetimin temelini olusturan
IU insan kaynaklar siireci OD2 bulunmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimini iliskin kadroya
atanmadan Once yapilan sorusturma ve arastirmalar, kadroya atama, gorevlendirme, idari personelin
naklen diger kurumlara gegisi, gorevde yiikselme vb. is ve islemler IU _mevzuat OD2 ve
GS mevzuat OD2’a uygun sekilde yapilmaktadir.

Birimimizde tim siiregler, IU_2021 2025 vili_stratejik plan_OD2 hedefleriyle tam uyumlu ve
liyakat odakli  bir yapida kurgulanmistir.  Yonetim  kademesindeki  sorumluluklar
GS genelsekreter yardimcilar:_gorev dagilimi_OD?2 ile, tiim birim personeline ait ig boliimii ise
GS idari_personel gorev_dagihm OD2 ile resmilestirilmistir. Insan kaynaklarma iliskin
istatistikler ve yaptiklart caligmalar GS faaliyet raporu 2025 OD3 ile izlenmektedir.
Personelimizin gorev ve sorumluluklari, 1ISO 9001:2015 IU kalite el Kitabi OD?2 igerisinde yer
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alan  glincel gorev  tanimlart  GS gorev_tamimlari OD3 ve i akis  semalan
GS is akis semalar1_OD?3 ile net bir sekilde belirlenmistir. insan kaynagmin niteligini artirmak
amaciyla, her y1l diizenlenen GS_Egitim Plami_2025_OD3 aracilifiyla personelin teknik ve kisisel
gelisim ihtiyaglar karsilanmaktadir. Verilen egitimlerin etkinligi ve personelin yetkinlik kazanimi
GS Egitim Degerlendirme ve Analiz Formlar1 2025 OD3 iizerinden sistematik olarak
Olclilmektedir. Performans yonetimi ile entegre c¢alisan sistemimizde, ¢alisanlarin memnuniyet
diizeyleri ve Onerileri akademik ve idari personel memnuniyet anketi ile belirlenmekte ve
izlenmektedir.

Performans yonetimi ile entegre ¢alisan sistemimizde, ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri ve onerileri
akademik ve idari personel memnuniyet anketi ile belirlenmekte ve izlenmektedir. imkanlar dahilinde
personelin calisma ortamlari iyilestirilmektedir. Bu geri bildirimler,
GS_degerlendirme_raporu 2025 _OD3 igerisinde analiz edilerek stratejik iyilestirmelere girdi
saglamaktadir. Gelecek donem planlamasi kapsaminda, birimimizin hizmet kalitesi hedefleri
dogrultusunda olusturulan GS_insan_kaynaklari_ve biitce talebi_ OD2 verileri 1s18inda; insan
kaynagr ihtiyact ve yetkinlik matrisleri 2026 yilina yonelik resmilesmis  olan
GS _amac¢ _hedef plan 2026 _OD3 dokiimani ¢er¢evesinde revize edilmistir.

Kanitlar:

IU insan kavnaklar1 siireci OD2

IU mevzuat OD2

GS mevzuat OD2

IU 2021 2025 vihh stratejik plan OD2

GS genelsekreter vardimcilar: gorev dagilimi OD2
GS idari personel gorev dagihimi OD2

GS faaliyet raporu 2025 OD3

IU Kalite el kitabi OD2

GS gorev_tamimlar1 OD3

GS is akis semalar1 OD3

GS Egitim Plam1 2025 OD3

GS Egitim Degerlendirme ve Analiz Formlar1 2025 OD3
GS degerlendirme raporu 2025 OD3

GS insan kavnaklar: ve biitce talebi OD2

GS amac hedef plan 2026 OD3

Olgunluk Diizeyi: 3

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi, idari faaliyetlerin standartlagsmasi ve verimliligin artirilmasi
amaciyla  kapsamli  bir siire¢ yonetimi modeli uygulamaktadir. Siire¢  yOnetimi
IU Kalite el kitabi OD2’nin gereklilikleri ile giincel YOKAK kidr klavuzu OD2’nda kanit
gostermemiz istenen faaliyetler ile stratejik planlarda izlenen performans gdstergeleri ¢ergevesinde
yiiriitilmektedir. Birimimizdeki tiim is ve islemler, bu dogrultuda hazirlanan siire¢ haritalar1 ve
prosediirlere uygun olarak gerceklestirilmektedir. Siireclerin hiyerarsik yonetimi ve sorumluluk
paylasimi, GS genelsekreter vardimcilari_gorev_dagihmi OD2 ile iist yonetim diizeyinde,
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GS idari personel gorev_dagihimi OD2 ile de operasyonel diizeyde netlestirilmistir. Bu yapi
igerisinde, personellerimizin gérev tanimlar1 GS_gorev_tanimlari_OD3 ve birim igi is akis stiregleri
GS is_akis semalari_OD3olusturulmustur.

Siireglerimizin etkinligi, stratejik amaglarimiza katkisi oraninda Olgiilmektedir. Bu kapsamda,
IU 2021 2025 vyili_stratejik plan_OD2 icerisinde yer alan hedef kartlarindaki performans
gostergeleri  siire¢  performansimizin  temel  verilerini  olusturmaktadir.  Ozellikle;
GS Stratejikplan hedefkart9 OD3 kapsamindaki yenilik¢i faaliyetler (PG2.4.1 - PG2.4.4) ve
GS_Stratejikplan _hedefkartl8 OD3 kapsamindaki paydas iliskileri (PG5.1.1 - PG5.1.5) siiregleri,
ilgili gostergeler lizerinden sistematik olarak izlenmektedir. Siireglerin isleyisi sirasinda karsilagilan
olas1 tehditler GS risk degerlendirme tablosu 2025 OD3 ile analiz edilirken; siireclerin
gelisimine katk1 saglayacak iyilestirme potansiyelleri ise
GS firsat_degerlendirme tablosu 2025 OD3 iizerinden degerlendirilerek siire¢ giivenligi ve
verimliligi kontrol altinda tutulmaktadir.

Stirekli 1yilestirme prensibi geregi, siire¢ ciktilarimiz GS degerlendirme raporu 2025 OD3
icerisinde degerlendirilmektedir. Tespit edilen aksakliklar i¢in GS dif takip listesi 2025 OD3
tizerinden diizeltici faaliyetler baslatilarak siireclerin giincellenmesi saglanmaktadir. Siireclerin
stirdiiriilebilirligi igin gerekli olan kaynak ihtiyact GS_insan_kaynaklari1_ve biitce talebi_OD?2 ile
planlanmis; 2026 yilma yonelik siire¢ 1iyilestirme planlamalari, resmilesmis olan
GS_amac_hedef plan 2026_OD3 dokiimaninda takvime baglanmistir. Tim giincel siire¢
dokiimanlart, is akiglar1 ve uygulama formlar: seffaflik ilkesi geregi GS web _sitesi OD3 iizerinden
erisime sunulmaktadir.

Kanitlar:

IU kalite el kitabi OD2

YOKAK kidr klavuzu OD2

GS genelsekreter vardimcilar: gorev _dagilimi OD2
GS idari personel gorev dagihim OD2
GS gorev_tanimlari OD3

GS is_akis semalari_ OD3

IU 2021 2025 vihh stratejik plan OD2

GS Stratejikplan _hedefkart9 OD3

GS Stratejikplan _hedefkartl8 OD3

GS risk degerlendirme tablosu 2025 OD3
GS firsat _degerlendirme tablosu 2025 OD3
GS degerlendirme raporu 2025 OD3

GS _dif takip listesi 2025 OD3

GS insan kaynaklar1 ve biitce talebi OD2
GS amac hedef plan 2026 OD3

GS web sitesi OD3

Olgunluk Diizeyi: 3
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A.4. Paydas Katilinm
A4.1. i¢ ve dis paydas katihmm

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi, ydnetim siireclerinin seffafligi ve hizmet kalitesinin artirilmasi
icin i¢ ve dis paydaglarin karar alma mekanizmalaria katilimini stratejik bir Oncelik olarak
gormektedir.  Bu  kapsamda, ISO  9001:2015 kalite yOnetim sistemi  geregince
IU ic_ve dis baglam belirleme proseduru OD2 olusturulmustur. Paydas katilim stratejimiz,
IU 2021 2025 vih_stratejik plan OD2’da yer alan kurumsal hedefler ve kalite el kitabi
igerisindeki paydas yonetimi prensipleri ¢ercevesinde yliriitiilmektedir.

I¢ paydas katihmi, akademik ve idari personelimizin goriis ve Onerilerinin sistematik olarak
toplanmasiyla saglanmaktadir. Bu siirecte: Calisanlarin memnuniyet diizeyleri ve iyilestirme Onerileri
akademik ve idari personel memnuniyet anketi ile diizenli olarak belirlenmekte ve izlenmektedir.
Personelimizin siireg iyilestirme onerileri, GS_stratejikplan hedefkart9 OD3 (H2.4) kapsaminda
yenilik¢i faaliyetleri desteklemek amaciyla tesvik edilmektedir. Birim igi iletisim ve koordinasyon,
periyodik toplantilar ve GS_egitim plami 2025 OD3 kapsaminda diizenlenen ortak faaliyetler ve
bu faaliyetlerin ciktilarinin titizlikle analiz edildigi
GS egitim_degerlendirme ve analiz formlar1 2025 OD3 aracilifiyla giiclendirilmektedir. Bu
formlar sayesinde personelin egitim siireclerine katilimi ve gelisim Onerileri dogrudan yonetim
sistemine entegre edilmektedir.

Dis paydas katilim ise, iiniversitemizin toplumsal katki hedefleriyle paralel olarak yiiriitiilmektedir.
Ozellikle GS stratejikplan _hedefkartl8 OD3 (H5.1) kapsaminda, Universite-Sivil Toplum
Kuruluslarinin iligkilerini gelistirmek amaciyla dis paydaslarin idari siireclere katilimi ve geri
bildirimleri 6nemsenmektedir. Bu dogrultuda: Vatandaslarin ve dis paydaslarin bilgi edinme talepleri
ile Onerileri GS bilgi edinme basvuru formul ve GS bilgi edinme basvuru_ formu2
lizerinden mevzuata uygun olarak almmaktadir. Paydaslardan gelen tiim geri bildirimler,
GS degerlendirme raporu 2025 OD3 icerisinde analiz edilerek kurumsal hesap verebilirlik
dongiisiine dahil edilmektedir. Birimimizin faaliyetleri, duyurular1 ve stratejik raporlar
GS _web sitesi_ OD3 araciligiyla tiim dis paydaslarin denetimine ve goriisiine agik tutulmaktadir.

Paydasg katilimi sonucunda planlanan iyilestirmeler, resmilesmis olan
GS amac¢ hedef plan 2026 OD3 dokiimanina veri saglam olmakta ve
GS dif takip listesi 2025 OD3 iizerinden takibi yapilarak dongii tamamlanmaktadir.

Kanitlar:

IU ic ve dis baglam belirleme proseduru OD2
IU 2021 2025 vihh stratejik plan OD2

GS stratejikplan hedefkart9 OD3

GS egitim plam 2025 OD3

GS egitim degerlendirme ve analiz formlar1 2025 OD3
GS stratejikplan hedefkartl8 OD3

GS bilgi edinme basvuru formul

GS bilgi edinme basvuru formu2

GS degerlendirme raporu 2025 OD3

GS web sitesi OD3

GS amac hedef plan 2026 OD3

GS dif takip listesi 2025 OD3

Olgunluk Diizeyi: 3


https://drive.google.com/file/d/1H1nfW-4-iNULjsqpspQCdkQBwJ9YAWlk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F1M3dd8ZzS9Eck5-rwC7SOE6rBgj-7Ui/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j9-7HxsmM82BFbRhoUd4lW4SSYvKaRus/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q8_aD5DNC5fsEkvKlzGc_Zx7_t9YJkPD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FO9wtTfnaNh34AOI9p5S2Qc1sfFhvYDi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nCoTbJOiEti_nFk9nEjQuhpGTgkKnRIb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1J2IIm-3LdgLrFSghKnagMSqek1AmQMoi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15Rj_eAngTmSRFBiKJ0eLsdKNMz4kXXJB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19_TbyXhzlPpjXqQS62WC3jw6H4kC_38A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C8XatCsuQ5Ak1y4mBOAgejSKAs7YwmNt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bA5Pw_AM2xLPNO-9WOIH4yLsJVv3ScSI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12uvCPckKrc8-r0U7g6d3IZz1y5ypbzS7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H1nfW-4-iNULjsqpspQCdkQBwJ9YAWlk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F1M3dd8ZzS9Eck5-rwC7SOE6rBgj-7Ui/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j9-7HxsmM82BFbRhoUd4lW4SSYvKaRus/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q8_aD5DNC5fsEkvKlzGc_Zx7_t9YJkPD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FO9wtTfnaNh34AOI9p5S2Qc1sfFhvYDi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nCoTbJOiEti_nFk9nEjQuhpGTgkKnRIb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1J2IIm-3LdgLrFSghKnagMSqek1AmQMoi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15Rj_eAngTmSRFBiKJ0eLsdKNMz4kXXJB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19_TbyXhzlPpjXqQS62WC3jw6H4kC_38A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C8XatCsuQ5Ak1y4mBOAgejSKAs7YwmNt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bA5Pw_AM2xLPNO-9WOIH4yLsJVv3ScSI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12uvCPckKrc8-r0U7g6d3IZz1y5ypbzS7/view?usp=sharing

A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi, iiniversitenin uluslararasi goriiniirliigiinii artirmak ve kiiresel
bir egitim kampiisii olma vizyonunu desteklemek amaciyla uluslararasilasma siireglerini idari ve
stratejik diizeyde koordine etmektedir. Bu siireclerin yasal dayanagini olusturmak iizere, Erasmus
degisim programi yonergesi ve Mevlana degisim programi yonergesi 1U mevzuat OD2’1 ile
diizenlenmektedir. Ayrica, Universitemiz GS_vapilan_protokoller 2025 OD2 ile yabanci
iilkelerdeki bazi kuruluslarla is birligi ¢ercevesinde ¢esitli protokoller imzalamistir. Uluslararasilagsma
faaliyetleri, IU_2021 2025 vyih_stratejik plan_OD2’da yer alan temel hedefler ve kalite yonetim
sistemi dokiimantasyonu ¢er¢evesinde yiiriitilmektedir. Birimimiz, uluslararasilasma stratejisinin
hayata ge¢irilmesinde su temel mekanizmalar1 kullanmaktadir:

Stratejik Hizalama: Uluslararasilasma faaliyetleri, stratejik planin odak noktalaridan biri olan
kalite giivence sistemiyle entegre edilmistir. Ozellikle H3.4 Kalite Gilivence Sistemini Olusturmak
hedefi, uluslararasi standartlarda bir idari altyap1 sunulmasini temel rehber olarak kabul eder.

idari Koordinasyon ve Mevzuat: Uluslararas1 personel ve Ogrencilere yonelik tim siiregler,
IU mevzuat OD2’da belirtilen yasal gerceveye ve ISO 9001:2015 IU Kkalite el Kitabi OD2
igerisinde tanimlanan is akis semalarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

ic ve Dis Baglam Yonetimi: Kiiresel degisimlerin  birime olan etkileri,
IU ic ve dis baglam belirleme proseduru OD2 araciligiyla analiz edilerek uluslararasi
paydaslarin beklentileri (Erasmus ortaklari, yabanci uyruklu 6grenciler vb.) yonetim siireclerine dahil
edilmektedir.

Performans Izleme: Uluslararasilasma hedeflerine katki sunan idari siireclerin performansi,
GS amac_hedef plan 2025 OD3 iizerinden takip edilmekte ve sonuglar GS BIDR 2025 OD3
icerisinde raporlanmaktadir. Ayrica, bu siireglerin siirdiiriilebilirligi i¢cin 2026 yilina yonelik
resmilesmis olan GS amac hedef plan 2026 OD3 dokiimaninda yeni iyilestirme hedefleri
belirlenmistir.

Uluslararas1 paydagslarla olan iletisim ve koordinasyon siiregleri, seffaflik ilkesi geregi
IU web sitesi OD3 iizerinden duyurulmaktadir.

Kanitlar:

IU mevzuat OD2

GS vapilan protokoller 2025 OD2

IU 2021 2025 vili stratejik plan OD2

IU kalite el Kitabi OD2

IU ic ve dis baglam belirleme proseduru OD2
GS amac_hedef plan 2025 OD3

GS BIDR 2025 OD3

GS amac hedef plan 2026 OD3

IU web sitesi OD3

Olgunluk Diizeyi: 2


https://drive.google.com/file/d/17sFf8AythCGhbbMSyGQ6DNk96HmfaATk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H39OnixEiADwoEUIPohAiv7IMozUzbUb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TOhPqQ_1c6R-ljHl13amKWmfLEw_qz1G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17sFf8AythCGhbbMSyGQ6DNk96HmfaATk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1p3-d--ENYWJMkyR2IgjyMnA4TInq4jzj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZcNC1BjD99O-b4hS2GuunPctDW9wAajY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RSHGxiYDilQgwGBzAM3pADSGGJveZJNh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G0LkIWdy0HWB4PVDRgZtC0WZna421xon/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xsRCOExArsOw3IXqFlqPyejK-3d4dYRQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/192y-_fY0-FM7zqoGf8lPMwAXgxdXR_5N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17sFf8AythCGhbbMSyGQ6DNk96HmfaATk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H39OnixEiADwoEUIPohAiv7IMozUzbUb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TOhPqQ_1c6R-ljHl13amKWmfLEw_qz1G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1p3-d--ENYWJMkyR2IgjyMnA4TInq4jzj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZcNC1BjD99O-b4hS2GuunPctDW9wAajY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RSHGxiYDilQgwGBzAM3pADSGGJveZJNh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G0LkIWdy0HWB4PVDRgZtC0WZna421xon/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G0LkIWdy0HWB4PVDRgZtC0WZna421xon/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xsRCOExArsOw3IXqFlqPyejK-3d4dYRQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/192y-_fY0-FM7zqoGf8lPMwAXgxdXR_5N/view?usp=sharing

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi, {iniversitemizin kiiresel dlgekte rekabet edebilirligini artirmak
amactyla uluslararasilasma performansini sistematik olarak izlemekte ve degerlendirmektedir. Bu
sirecte temel dayanagimiz, IU 2021 2025 vihi_stratejik plan OD2 igerisinde yer alan
uluslararasilagma hedefleri ve bu hedeflerin idari siireglerle olan entegrasyonudur. Birimimizin
uluslararasilagsma performans yonetimi su temel bilesenlerden olusmaktadir:

Protokol ve 1Is Birlikleri: Universitemiz, kurumsal agmi genisletmek amaciyla
GS vapilan_protokoller 2025 OD2 kapsaminda yabanci tilkelerdeki gesitli kuruluslarla stratejik
is birligi protokolleri imzalamistir. Bu protokollerin idari koordinasyonu ve uygulanabilirligi Genel
Sekreterligimiz tarafindan takip edilmektedir.

Degisim Programlarmmin Yoénetimi: Erasmus ve Mevlana degisim programlarinin operasyonel
stirecleri, 1U _mevzuat OD2’da yer alan ilgili yonergeler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu
programlar kapsamindaki hareketlilik sayilar1 ve memnuniyet diizeyleri, birimin performans
gostergeleri arasinda yer almaktadir.

izleme ve Raporlama: Uluslararasilasma faaliyetlerine yonelik performans  verileri,
GS amac hedef plan 2025 OD3 iizerinden periyodik olarak izlenmektedir. Elde edilen ¢iktilar ve
basar1 diizeyleri GS_BIDR 2025 OD3 ve GS faaliyet raporu 2025 OD3 dokiimanlari ile kayit
altina alinarak GS_web_sitesi OD3 araciligiyla kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Siirekli Iyilestirme: 2025 yili verileri 1s18inda  yapilan degerlendirmeler neticesinde,
uluslararasilagma performansini artirmaya yonelik yeni stratejik hamleler resmilesmis olan
GS_amac¢ _hedef plan 2026 _OD3 dokiimanina dahil edilmistir. Bu plan, uluslararasi personel ve
ogrencilere sunulan idari hizmetlerin kalitesini artirmay1 hedeflemektedir.

Birimimiz, uluslararasi standartlarda bir yonetim anlayigini pekistirmek i¢in ISO 9001:2015
IU kalite el kitabi OD2 ve YOKAK Kkidr klavuzu OD2 kriterlerini  uluslararasilagsma
siireclerine uyarlayarak performansini siirekli gelistirmektedir.

Kanitlar:

IU 2021 2025 vili stratejik plan OD2
GS vapilan protokoller 2025 OD2

IU mevzuat OD2

GS amac _hedef plan 2025 OD3

GS BIiDR 2025 OD3

GS faaliyet raporu 2025 OD3

GS web sitesi OD3

GS amac hedef plan 2026 OD3

IU kalite el Kitabi OD2

YOKAK kidr klavuzu OD2

Olgunluk Diizeyi: 2


https://drive.google.com/file/d/1cKUqLRtrZLlkByoqvNDhhbfWX1wEy6Ix/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K4-5q-zK-a1u08VpAT8Pz26S8QWps2K5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12n3Ejh48dOblNrBL19_XLSbm0LOsl2MF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kMz-mswZr2HlNt3VNHou67OrZNiGxo7H/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G0LkIWdy0HWB4PVDRgZtC0WZna421xon/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nKwSirIEIlxIq4Tvadz_d8jYJdmqu_2K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gqK2V0hQzXv4Y1zEMaoGHIIVuw2SFpDa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eN7lAIxuCA0e_GxmXB3oSi4ihEnvYY_o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14SNdB-TY0YVFcqlccMsTX8XfIHs8tR2_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dlhntoJA_C5MCSrgJ2DMKwl84ODqcUjq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cKUqLRtrZLlkByoqvNDhhbfWX1wEy6Ix/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K4-5q-zK-a1u08VpAT8Pz26S8QWps2K5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12n3Ejh48dOblNrBL19_XLSbm0LOsl2MF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kMz-mswZr2HlNt3VNHou67OrZNiGxo7H/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G0LkIWdy0HWB4PVDRgZtC0WZna421xon/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G0LkIWdy0HWB4PVDRgZtC0WZna421xon/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nKwSirIEIlxIq4Tvadz_d8jYJdmqu_2K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gqK2V0hQzXv4Y1zEMaoGHIIVuw2SFpDa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eN7lAIxuCA0e_GxmXB3oSi4ihEnvYY_o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14SNdB-TY0YVFcqlccMsTX8XfIHs8tR2_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dlhntoJA_C5MCSrgJ2DMKwl84ODqcUjq/view?usp=sharing

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi, toplumsal katk: faaliyetlerini kurumsal bir sorumluluk alani
olarak gormekte ve bu siirecleri iiniversitenin yerel-bdlgesel kalkinma hedefleriyle entegre bir sekilde
yonetmektedir. Genel Seckreterligimiz IU 2021 2025 vili_stratejik plan_OD2 (5.89)’ninda
“Toplumsal katkiyr arttirmak ve paydaslar ile iletisimi giiclendirmek” stratejisini izlemektedir.

Genel Sekreterligimiz toplumsal katki siireclerini “insan merkezli bir anlayis ile sosyal sorumluluk
ilkelerini benimseyen” seklinde tiniversitenin IU_misyonu OD2 uyumlu olarak yiiriitmektedir. Bu
siireclerin yonetiminde su mekanizmalar temel alinmaktadir:

Stratejik Hedef Odaklilik; toplumsal katki faaliyetleri, GS stratejikplan hedefkartl8 OD3
stratejik plandaki H5.1: Universite-Sivil Toplum Kuruluslarimn iliskilerini Gelistirmek hedefi
altinda sistematik olarak yiiriitilmektedir. Bu kapsamda; sosyal sorumluluk proje/etkinlik sayisi
(PG5.1.1), meslek edindirme faaliyetleri (PG5.1.2) ve gevre duyarliligina iliskin ¢alismalar (PG5.1.4)
Genel Sekreterlik koordinasyonunda izlenmektedir.

Paydas Katimi ve Is Birligi; siirecler, 1SO 9001:2015 1U kalite el kitabi OD2 ve
IU ic ve dis baglam belirleme proseduru OD2 dokiimanlarina uygun olarak yiiriitilmektedir.
Dis paydaslarin talep ve Onerileri GS bilgi_edinme _basvuru formul ve
GS bilgi_edinme_basvuru_formu? araciligiyla toplanarak yonetim siireglerine girdi saglanmaktadir.

Performans ve Kaynak Izleme; toplumsal katki stireglerinin etkinligi,
GS amac hedef plan 2025 OD3  iizerinden  takip  edilmekte ve  yillik  olarak
GS BIiDR 2024 OD3 igerisinde raporlanmaktadir. lyilestirme alanlari ise bir sonraki dénem
planlamasi olan GS_amac _hedef plan 2026 OD3 dokiimanina yansitilmaktadir.

Kanitlar:

IU 2021 2025 vii stratejik plan OD2

IU _misyonu OD2

GS stratejikplan _hedefkartl8 OD3

IU kalite el Kitabi OD2

IU ic ve dis baglam belirleme proseduru OD2
GS bilgi edinme basvuru formul

GS bilgi edinme basvuru formu2

GS amac _hedef plan 2025 OD3

GS BIDR 2024 OD3

GS amac hedef plan 2026 OD3

Olgunluk Diizeyi: 3


https://drive.google.com/file/d/1Pa8Sy2A2syCv3OdDH4CMkRSUZreriIEO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18L2BAlNWFf7tY9Kn3RcL1CV89S11hgpR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j6cdoxrnVK0Sd5VAKWZFT0g3S69zgSDz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZST7Yic9xmyjLgHY0uIIQrLxolOnarXt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TVLasJf3Dgorr_C0JKSCN8PaGvcxCV3n/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WptWy1mtubaQElzZ4Dj53ONcg3V6D-qm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pcu77VpNaMEro7GcRjHIOs_rlgy3vl1D/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11RgzQDglv62kyxAV6e6ZoYTpnQGpKIxR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-TX0C8KAAVoTSg11hsJJm06QpkD9LWd7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IeajJF4oY8_tRFpDdugeDQR84Umh-sft/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pa8Sy2A2syCv3OdDH4CMkRSUZreriIEO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18L2BAlNWFf7tY9Kn3RcL1CV89S11hgpR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j6cdoxrnVK0Sd5VAKWZFT0g3S69zgSDz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZST7Yic9xmyjLgHY0uIIQrLxolOnarXt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TVLasJf3Dgorr_C0JKSCN8PaGvcxCV3n/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WptWy1mtubaQElzZ4Dj53ONcg3V6D-qm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pcu77VpNaMEro7GcRjHIOs_rlgy3vl1D/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11RgzQDglv62kyxAV6e6ZoYTpnQGpKIxR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-TX0C8KAAVoTSg11hsJJm06QpkD9LWd7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IeajJF4oY8_tRFpDdugeDQR84Umh-sft/view?usp=sharing

D.1.2. Kaynaklar

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi, toplumsal katk1 hedeflerine ulasmak icin ihtiya¢ duyulan mali,
fiziksel ve insan kaynaklarini stratejik oncelikler dogrultusunda yonetmektedir. Kaynak yonetimi
siirecimiz, IU 2021 2025 vili stratejik plan OD2 ve 1SO 9001:2015 IU Kkalite el Kitabi OD2
standartlarina uygun olarak seffaf ve verimli bir yapida yiiriitiilmektedir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin finansmani, birimin yillik biitce planlamasi icerisinde yer alan ilgili
kalemler ve 6z kaynaklar ile saglanmaktadir. Biitce kullanim siirecleri, GS_BIDR 2024 OD3
igerisinde raporlanmakta ve IlU_mevzuat OD2’da belirtilen mali hiikiimlere gére denetlenmektedir.
Ayrica, dis paydaslarla yapilan GS_yapilan protokoller 2025 OD2 cergevesinde, ortak projeler
araciligiyla ek kaynak ve sponsorluk destekleri de siirece dahil edilmektedir.

Toplumsal katk1 stireclerinde gorev alan personelimizin yetkinlikleri,
IU _insan_kaynaklari_siireci OD2 kapsaminda degerlendirilmektedir. Personelimiz, toplumsal
fayda odakli projelerde goniilli veya gorevli olarak yer almakta; bu faaliyetler
GS faaliyet raporu 2025 OD3 istatistiklerine yansitilmaktadir. Personelin  bu  alandaki
yetkinligini artirmak i¢in GS_Egitim Plami_2025_OD3 dahilinde sosyal sorumluluk ve paydas
yonetimi egitimleri verilmektedir. Bu egitimlerin verimliligi ve personel iizerindeki yetkinlik
gelisimi, GS_egitim_degerlendirme_ve analiz_formlar1_2025_OD3 araciligiyla sistematik olarak
analiz edilerek egitim siireglerinin basarist 6l¢iilmektedir.

Universitemizin sosyal tesisleri, konferans salonlar1 ve laboratuvar gibi fiziksel imkanlari, toplumsal
katki faaliyetleri (meslek edindirme kurslari, sosyal etkinlikler vb.) i¢in Genel Sekreterlik
koordinasyonunda paydaslarin kullanimina sunulmaktadir. Bu kaynaklarin etkin kullanimi, stratejik
plandaki GS stratejikplan hedefkartl8 OD3 H5.1 (Universite-STK iliskilerini Gelistirmek)
hedefi altindaki gostergelerle (PGS5.1.1, PG5.1.2) izlenmektedir.

Gelecek donem kaynak ihtiyaci planlamasi; mevcut performans verileri, personel ihtiyaclar: ve biitge
gereksinimlerini igeren GS insan kaynaklari ve biitce talebi OD2 verileri 1s18inda revize
edilmistir. Bu planlamalar, resmilesmis olan GS amac hedef plan 2026 OD3 dokiimaninda
belirlenen yeni hedefler dogrultusunda takvime baglanmistir.

Kanitlar:

IU 2021 2025 vihh stratejik plan OD2

IU Kalite el kitabi OD2

GS_BIiDR 2024 OD3

IU mevzuat OD2

GS vapilan protokoller 2025 OD2

IU insan kaynaklar siireci OD2

GS faaliyet raporu 2025 OD3

GS Egitim Plam1 2025 OD3

GS egitim degerlendirme ve analiz formlar1 2025 OD3
GS stratejikplan _hedefkartl8 OD3

GS insan kaynaklar1 ve biitce talebi OD2
GS amac hedef plan 2026 OD3

Olgunluk Diizeyi: 3
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https://drive.google.com/file/d/1hY8TRyFCPFgAMe99QWva8mLFjEPX5W0J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dWogQaCoSTxtLqEjcpSxwOL8JW4cojqr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pCgmfiUXCGUqeocxiXbxwtjTrI6QOzbT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HY4GlgxJiCe-vXvX67YA4ff503IWYAap/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O6ScyrZZm8CSyTaaofRSuK82vTZzE-36/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_w6yYRScwsHKta-h-PMM8B_e7bCEBTq9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Xpdq1sECNaB5LeuUFKgiRkV6xcOmTvaq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gsrRBQPVgSyMiUr4xlrnAJosHqDwPg0c/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W6hoL0c2X_VLkMLNGrSoY9yx6HtzHe7d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rxR6sCaEnf9jgiDnYFdQnO98DZ2ss-JM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l5sC16_xNQXPteFpg6HKu70xvNJZ6byx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14FTY4XnM_OueJYDqHnjOQrFOJlrKeqDx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hY8TRyFCPFgAMe99QWva8mLFjEPX5W0J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dWogQaCoSTxtLqEjcpSxwOL8JW4cojqr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pCgmfiUXCGUqeocxiXbxwtjTrI6QOzbT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HY4GlgxJiCe-vXvX67YA4ff503IWYAap/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O6ScyrZZm8CSyTaaofRSuK82vTZzE-36/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_w6yYRScwsHKta-h-PMM8B_e7bCEBTq9/view?usp=sharing

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Igdir Universitesi Genel Sekreterligi, toplumsal katk: faaliyetlerinin etkinligini ve hedeflere ulasma
diizeyini sistematik olarak izlemekte ve degerlendirmektedir. Bu stireg,
IU 2021 2025 vili_stratejik plan_OD2’da yer alan performans gdostergeleri ve 1SO 9001:2015
IU kalite el kitabi OD2’ndaki 06l¢me-degerlendirme esaslari gergevesinde yiiriitiilmektedir.
Yapilan faaliyetlerin duyurular1 ve etkinlikler GS_web_sitesi OD3’nden yayinlanmaktadir.

Performansin izlenmesi ve degerlendirilmesinde su mekanizmalar isletilmektedir:

Gosterge Bazh Izleme: Toplumsal katk1 performansi, stratejik plandaki
GS stratejikplan _hedefkartl8 OD3 H5.1: Universite-Sivil Toplum Kuruluslarinin Iliskilerini
Gelistirmek hedefi altindaki gostergelerle takip edilmektedir. Bu kapsamda; PG5.1.1 (Sosyal
sorumluluk proje/etkinlik sayis1), PG5.1.2 (Meslek edindirme faaliyeti sayis1) ve PG5.1.4 (Cevre
duyarlilig: faaliyetleri) verileri periyodik olarak toplanmaktadir.

Veri Analizi ve Raporlama: Toplanan veriler, GS amac hedef plan 2025 OD3 ¢izelgesi
tizerinden analiz edilerek hedeflerin gerceklesme oranlar1 belirlenmektedir. Elde edilen bulgular,
birimin hesap verebilirlik ilkeleri geregi GS_BIDR 2024 OD3ve GS faaliyet raporu 2025 OD3
belgelerinde raporlanarak iist yonetime ve paydaslara sunulmaktadir.

Paydas Geri Bildirimi: Toplumun iiniversiteden = memnuniyet diizeyini  Olgen
GS stratejikplan hedefkartl8 OD3 PG5.1.3 gostergesi kapsaminda, dis paydas anketleri ve geri
bildirim formlar1 degerlendirilmektedir. Bu veriler, toplumsal katk: siireclerinin niteligini artirmak
icin kilit birer girdi olarak kabul edilmektedir.

Siirekli Tyilestirme: Degerlendirme sonuclari dogrultusunda belirlenen iyilestirme alanlari igin
GS dif takip listesi 2025 OD3 fiizerinden diizeltici faaliyetler baslatilmaktadir. Bu dongi
sonucunda ortaya c¢ikan yeni hedefler, resmilesmis olan GS amac¢ hedef plan 2026 OD3
dokiimanina aktarilarak performansin siirekliligi saglanmaktadir.

Kanitlar:

IU 2021 2025 vih stratejik plan OD2
IU kalite el kitabi OD2

GS web sitesi OD3

GS stratejikplan _hedefkart18 OD3
GS amac _hedef plan 2025 OD3

GS BIDR 2024 OD3

GS faaliyet raporu 2025 OD3

GS dif takip listesi 2025 OD3

GS amac hedef plan 2026 OD3

Olgunluk Diizeyi: 3


https://drive.google.com/file/d/1r6gOcmtun0mXjMsA6INTl3gr4FSyZcEq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CaEXT9qHPyxRzwEPk6AAKpzfLR2RtVMD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jvnFyF26sTy-nvqi4-gRb_socp7jGltZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T9_wOr6A8efputxQhRSHfi3KzrPCZWIX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QZSZ22_-jgAgfONHfQpFalthwUXQ8f59/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13sdTa-XbQrJnMB2E9bWGZTIQXYxK_nO9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-c-1KKIZ7MnB8CnTPihOr_g_Q_KxjIRG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T9_wOr6A8efputxQhRSHfi3KzrPCZWIX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17GMqrC2np_oN5WCMzwmTS1HsUkTwXq5x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mAs01ftjx9yoGdmQ0xhXUA0Im998v8TJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r6gOcmtun0mXjMsA6INTl3gr4FSyZcEq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CaEXT9qHPyxRzwEPk6AAKpzfLR2RtVMD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jvnFyF26sTy-nvqi4-gRb_socp7jGltZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T9_wOr6A8efputxQhRSHfi3KzrPCZWIX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QZSZ22_-jgAgfONHfQpFalthwUXQ8f59/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13sdTa-XbQrJnMB2E9bWGZTIQXYxK_nO9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-c-1KKIZ7MnB8CnTPihOr_g_Q_KxjIRG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17GMqrC2np_oN5WCMzwmTS1HsUkTwXq5x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mAs01ftjx9yoGdmQ0xhXUA0Im998v8TJ/view?usp=sharing

SONUC

1. Liderlik, Kalite ve Yonetisim
Giiclii Yonler

Sistematik Planlama Yetkinligi P): Birim faaliyetlerinin
IU 2021 2025 vili_stratejik plan_OD2 hedefleriyle tam uyumlu kurgulanmasi ve heniiz yil
bitmeden 2026 yilina yonelik GS amac _hedef plan 2026 OD3 dokiimaninin resmilestirilerek
gelecek donemin "Planlama" asamasinin tamamlanmis olmasi.

Etkin Uygulama ve Siire¢ Yonetimi (U): Tim idari is ve islemlerin 1SO 9001:2015
IU kalite el kitabi OD2 ve GS is akis semalari OD3 dokiimantasyonuna gore yiiriitiilmesi;
gorev tanimlarinin (GS_goérev_tanimlari_ OD3) netligi sayesinde uygulama asamasinda yetki
karmasasinin dnlenmesi.

Veriye Dayal Kontrol Mekanizmalan (K): Performans gostergelerinin
(GS_stratejikplan _hedefkart9 OD3 ve GS stratejikplan hedefkartl8 OD3) periyodik olarak
izlenmesi, GS faaliyet raporu 2025 OD3 ile istatistiksel takibin yapilmasi ve personel
memnuniyet anketleri ile siireglerin paydas goziiyle denetlenmesi.

Siirekli Iyilestirme ve Onlem Alma Kiiltiirii (O): Kontrol asamasinda tespit edilen sapmalarin
GS dif takip listesi 2025 OD3 iizerinden diizeltici faaliyetlere dOniistiiriilmesi; analiz
sonuglarmin GS_degerlendirme raporu 2025 OD3 ile bir sonraki planlama dénemine girdi
saglamasi (Kapatilmig PUKO dongiisii).

Giiclii Yonetisim ve Baglam Belirleme: 1U _ic ve dis _baglam belirleme proseduru OD?2 ile
kurumun risk ve firsatlarinin 6nceden tayin edilmesi, liderlik siire¢lerinin sadece i¢ isleyisle sinirl
kalmay1p dis paydas beklentileriyle de yonetilmesi.

Dijital Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Birimin tim ¢ikt1 ve duyurularinin GS_web_sitesi OD3
lizerinden yayinlanarak kamuoyu denetimine acik tutulmas: ve GS_BIDR 2025 OD3 ile kurumsal
performansin seffaf bir sekilde dokiimante edilmesi.

Uluslararasillasma ve Mevzuat Uyumu: Erasmus ve Mevlana programlar1 dahil tiim siire¢lerin
IU _mevzuat OD2 ve giincel yonergelerle giivence altina alinarak uluslararasi standartlarda bir
yonetim sergilenmesi.

Gelismeye Acik Yonler

Dijitallesme ve Entegrasyon (U): Idari siireclerin biiyiik oranda dokiimante edilmesine ragmen,
kagitsiz ofis hedefleri dogrultusunda tiim is akislarinin tam otomasyon ve dijital onay
mekanizmalariyla entegrasyonunun artirilmasi ihtiyaci.

Risk Yonetimi Odakhlik (P/O): GS risk degerlendirme tablosu 2025 OD3 kapsaminda
belirlenen risklerin, sadece birim bazli degil, liniversite genelindeki stratejik risklerle daha dinamik
bir sekilde iliskilendirilmesi ve erken uyari sistemlerinin gelistirilmesi.

Paydas Geri Bildirim Oranlan (K): Personel memnuniyet anketleri ve dis paydas geri bildirim
formlarina katilim oranlarinin, istatistiksel olarak daha anlamli sonuglar {iretebilmesi igin


https://drive.google.com/file/d/1r6gOcmtun0mXjMsA6INTl3gr4FSyZcEq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mAs01ftjx9yoGdmQ0xhXUA0Im998v8TJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CaEXT9qHPyxRzwEPk6AAKpzfLR2RtVMD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pZXMMRmNnX6-EFU4ZgBOJtZeTePjmpNx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O-9Zx0u_vzPivjZk0Rzivb35aTIX3WYM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j9-7HxsmM82BFbRhoUd4lW4SSYvKaRus/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T9_wOr6A8efputxQhRSHfi3KzrPCZWIX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-c-1KKIZ7MnB8CnTPihOr_g_Q_KxjIRG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17GMqrC2np_oN5WCMzwmTS1HsUkTwXq5x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MFyZT-gu1sMy5I-G-mDo09PvTxVpzcdg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TVLasJf3Dgorr_C0JKSCN8PaGvcxCV3n/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jvnFyF26sTy-nvqi4-gRb_socp7jGltZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G0LkIWdy0HWB4PVDRgZtC0WZna421xon/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rxR6sCaEnf9jgiDnYFdQnO98DZ2ss-JM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1N3VM8umBbIBpPWqh_kOB2Dj07udVaX2w/view?usp=sharing

cesitlendirilmis yontemlerle (mobil uygulama, QR kod vb.) artirilmasi.

Kiyaslama (Benchmarking) Cahsmalar1 (K/O): Birimin liderlik ve yonetisim performansinin,
ulusal veya uluslararas1 benzer olgekteki {iniversitelerin genel sekreterlik birimleriyle sistematik
olarak kiyaslanmasi ve iyi uygulama orneklerinin transfer edilmesi.

Hizmet I¢i Egitim Cesitliligi (P/U): GS_Egitim_Plami_2025_OD3 igerisindeki teknik egitimlerin
yani sira; degisen mevzuat ve gelisen teknolojiye uyum saglamak amaciyla yapay zeka destekli
yOnetim araclari gibi yenilik¢i konularda egitimlerin derinlestirilmesi.

Iletisim Kanallarimn Cift Yoénlii Etkinligi (U/K): GS web sitesi OD3 iizerinden yapilan
duyurularin yani sira, paydaslardan gelecek anlik geri bildirimler i¢in daha interaktif dijital kanallarin
(canli destek, chatbot vb.) siirece dahil edilmesi.

PUKO Déngiisii Kamitlarmin Dijital Arsivlenmesi (O): Iyilestirme faaliyetlerine (DIF) dair
kanitlarin, fiziksel dokiimandan ziyade, tiim personelin erisimine agik ve gercek zamanli takip
edilebilen bir kalite yonetim portalinda konsolide edilmesi.

2. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Stratejik Odak ve Misyon Uyumu (P): Toplumsal katki faaliyetlerinin 1U_misyonu OD2’da yer
alan "insan merkezli ve sosyal sorumluluk odakli" anlayigsla tam uyumlu yiiriitiilmesi ve
IU 2021 2025 yili_stratejik plan OD2 (s.89)’da  belirtilen hedeflerle stratejik  olarak
iligkilendirilmesi.

Somut Performans Gostergeleriyle Izleme (K): GS_stratejikplan_hedefkart18 OD3 araciligiyla
sosyal sorumluluk projeleri (PG5.1.1), meslek edindirme kurslar1 (PG5.1.2) ve cevre duyarliligi
(PG5.1.4) gibi alanlarin 6lgtilebilir gostergelerle takip edilmesi.

Giicli Kurumsal Is Birlikleri (U): GS vapilan protokoller 2025 OD2 kapsaminda yerel
yonetimler, STK'lar ve kamu kurumlariyla imzalanan protokoller araciligiyla toplumsal katkinin
kurumsal bir zemine oturtulmasi.

Etkin Bilgilendirme ve Duyuru Kanallarni (U): Yapilan tiim faaliyetlerin ve etkinliklerin
GS web sitesi OD3 iizerinden giincel olarak yaymlanmasi sayesinde paydas erisilebilirliginin ve
kurumsal goriiniirliigiin yiiksek olmasi.

Gelecek Dénem Planlama Siirekliligi (P/O): 2025 yili degerlendirmeleri 15131nda toplumsal katki
hedeflerinin revize edilerek, resmilesmis olan GS_amac_hedef plan 2026 _OD3 dokiimanina
somut bir sekilde aktarilmig olmasi.

Katihma Geri Bildirim Mekanizmasi (K/O): Toplumun memnuniyet diizeyinin (PG5.1.3) anketler
ve GS bilgi edinme basvuru formul ve GS bilgi edinme basvuru formu2 iizerinden
izlenmesi ve bu verilerin GS_degerlendirme _raporu 2025 _OD3 ile iyilestirme siireglerine dahil
edilmesi.

Kaynak Yonetimi ve Altyap: Destegi (U): Universitenin fiziksel imkanlarinin ve insan kaynaginin,
toplumsal fayda saglayacak egitim ve etkinlikler i¢in Genel Sekreterlik koordinasyonunda verimli bir
sekilde kullanilmasi.
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https://drive.google.com/file/d/1MFyZT-gu1sMy5I-G-mDo09PvTxVpzcdg/view?usp=sharing

Acik Yonler

Toplumsal Etki Analizlerinin Derinlestirilmesi (K): Faaliyetlerin sadece sayisal verilerle (etkinlik
sayis1, katilimci sayisi vb.) degil, bolge halki ve yerel kalkinma tlizerindeki somut sosyal ve ekonomik
etkilerinin (Impact Assessment) daha nitelikli yontemlerle dl¢iilmesi ihtiyaci.

Dijital Sosyal Sorumluluk Platformu (U): GS web sitesi OD3 iizerinden yapilan duyurularin
yant sira, paydaslarin sosyal sorumluluk projelerine dijital ortamda goniillii katilim saglayabilecegi
veya talep iletebilecegi interaktif bir modiiliin gelistirilmesi.

Kaynak Cesitliligi ve Dis Fon Kullanimi (P/U): Toplumsal katki faaliyetlerinin finansmaninda
{iniversite 6z kaynaklarinin yan1 sira; TUBITAK, SODES veya uluslararasi hibe programlaridan
(EU Projects) daha fazla yararlanilmasina yonelik proje kapasitesinin artirilmast.

Siirdiiriilebilir Cevre Politikalar1 (O): PG5.1.4 (Cevre duyarlihig: faaliyetleri) kapsaminda yapilan
calismalarin, "Yesil Kampiis” (GreenMetric) kriterleriyle daha sistematik bir sekilde entegre
edilmesi ve birim bazli sifir atik uygulamalarinin yayginlastirilmasi.

Mezunlarla Toplumsal Katki Is Birligi (U/K): Mezun bilgi sisteminin toplumsal katki siireclerine
dahil edilerek, mezunlarin bilgi ve tecriibelerinin yerel paydaslara aktarilacagi mentorluk veya
mesleki egitim programlarinin ¢esitlendirilmesi.

Hizmet I¢i Goniilliiliik Bilinci (P/U): Idari personelin toplumsal katki faaliyetlerine katilimimni tesvik
edecek "Kurumsal Goniilliilik" mekanizmalarin resmilestirilmesi ve bu faaliyetlerin personel
performans degerlendirme siireclerine (6diillendirme vb.) yansitilmasi.

Geri Bildirim Déngiisiinin Hizlandirilmas1 (O): GS bilgi edinme basvuru formul ve
GS bilgi edinme basvuru formu2 ve anketler yoluyla gelen oOnerilerin,
GS dif takip listesi 2025 OD3 iizerinden daha kisa siirede aksiyona doniistiiriillmesi ve sonucun
paydasa "bilgi kart1" olarak geri bildirilmesi.
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