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OZET

Cagdas Universite anlayisinda dogru bilgiye, kolay ulasabilmek 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu agidan kiitiiphaneler, yiiksekdgretimin en temel ihtiyaci olan bilgiye erisimi
saglayan kurumlardir. Basili kaynaklar bilginin temel kaynaklar1 arasinda onemli yer
tutmaktadir. Ancak elektronik kaynaklar erisimde yer ve zamandan bagimsiz olarak 7 giin 24
saat kesintisiz erisilebilme avantaj1 ile bilgiye yeni bir boyut getirmistir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligt hem ulusal hem de uluslararasi
standartlara uygun olarak belirledigi hedeflere yonelik biiyiik adimlar atan Universitemizin,
hedefine giden yolda basariya ulasabilmesinde iizerine diisen sorumluluklar1 yerine getiren bir
birim olarak hizmet vermeye devam etmektedir.

Bu amagla teknolojik gelismelere paralel olarak gerek ulusal gerekse uluslararasi
standartlar takip edilerek, Universitemize ve arastirmacilarimiza hizmet vermeye devam etmek
icin calismaktadir. Ogrenci, akademik ve idari personelimizin ile, Elektronik kaynaklar
sayesinde kiitiiphaneye gelmeden, kampiis disindan da arastirma faaliyetlerini
stirdlirebilmektedir.

Elektronik Kiitiiphane Universite mensuplarinin ihtiyaclar1 dogrultusunda bilgi
kaynaklar1 saglanmakta ve bu kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi i¢in egitim
programlari diizenlenmektedir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 2025 Yili Birim I¢i Degerlendirme
Raporu, Daire Bagkanliginin amag ve hedefleri dogrultusunda, mevcut insan giicii kapasitesiyle
gergeklestirmis oldugu faaliyetlerin degerlendirmesine iliskin ayrintili bilgi vermek amaciyla
hazirlanmstir.
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BIRIM HAKKINDA BILGILER

1. lletisim Bilgileri

Daire Baskani: ibrahim KABALAK

Tetisim: 90 476 223 0010/ 1300

E-Posta: ibrahim.kabalak@igdir.edu.tr

Adres: Igdir Universitesi Sehit Biilent Yurtseven Kampiisii, 76000 Igdir / Tiirkiye

Birim Yoneticisinin Sunusu

Igdir Universitesi Rektorliigiince belirlenen amag ve ilkeler dogrultusunda; egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, karar ve uygulama alaninda bilgi iireten ve bilgi kullanan
arastirmacilara bilimsel ve teknik bilgi saglamak amaciyla yiiriitiilen faaliyetleri planlamak,
yiirlitmek, koordine etmek ve denetlemek gorev, yetki ve sorumlulugumuzdur.

Stirekli gelisme ve kendini yenileme anlayisi ile hareket eden Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligimiz, misyon ve vizyonu ile hem hizmet kalitesi hem de
sahip olunan kaynaklar agisindan kullanici memnuniyetini 6n planda tutmaktadir.
Kullanicilarimizdan gelen istek ve onerileri dikkate alarak koleksiyonunu her gecen giin
zenginlestirmekte, her tiirlii bilgi ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in kullanicilarimiza yardimcei
olmaktadir.

Universitemizin 2008 yilinda kurulusundan bu yana, Elektronik veri tabanlari,
elektronik dergi ve kitaplarin satin alinmasiyla, tiim Igdir Universitesi mensuplar1 ve
ogrencilerimiz aragtirma faaliyetlerini kampiis icinde ve disinda yapabilmekte, ihtiyaglar
olan bilgiye ulagabilmektedirler.

Sehit Biilent Yurtseven Kampiisiinde kiitiiphanemiz tamamlanana kadar mevcut imkanlarimizi
degerlendirip 1000 m2 lik alanda Prof. Dr. Fuat Sezgin kiitiiphanesinde ve Karaagac
kampiisiinde 200 m2 alanda 6grenci ve personele hizmet verilmekte olup Daha aktif ve dinamik
bir kiitiiphane icin var giiciimiizle ¢alismaktayiz. I1gdir Universitesi’nde yiiriitiilen egitim ve
ogretime en 1yi sekilde destek olmak amaciyla ¢alismalarini siirdiiren kiitliphanelerimiz, amag
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ve hedefleri yoniinde ne kadar yol aldigin1 say: ve istatistiki bilgilerle titizlikle ortaya koyan
2025 yil faaliyet raporu, ayn1 zamanda akademik ve idari personel ile 6grencilerimizin 6neri
ve taleplerini belirlemede yol gosterici olacaktir.

ibrahim KABALAK
Daire Baskan V.

Misyonu, Vizyonu, Degerler ve Hedefler

Misyon

Mevcut kaynaklarimi kullanarak {iniversite faaliyetleri icin ihtiya¢ duyulan her tiirlii bilimsel
bilgiyi karsilamay1; glinlimiiziin en 6nemli kaynagi olan bilgiye en hizli ve dogru bir sekilde
erisim i¢in destek olmak.

Vizyon

Bilgi ve belge erisim hizmetlerini kullanarak, kullanicilarimizin her tiirlii bilgi ihtiyaglarini
karsilayan; personel, kaynak, teknolojik altyapi hizmetleriyle diinya standartlarinda;
tiniversitemizin ve toplumumuzun gelismesine katkida bulunabilecegimiz, fark ve deger
yaratan saygin bir liniversite kiitliphanesi olmak.

Temel Degerler

Kullanicilarimizin ihtiya¢ duyduklar bilgilere kilavuzluk etmek

Kiitiiphane kullanicilariin ihtiyag duydugu bilgiye hizli bir sekilde ulasabilmelerinin
saglanmas.

(Coztim Odaklilik Paylasimcilik,

Bilimsellik evrensellik, yenilikgilik ve nesnellik,

Paydaslarin memnuniyeti,

Toplum Farkindaligina hassasiyet gostermek,

Hukuk ve etik degerlere baglilik.

VVVVY VYV

Hedefler

Daire Baskanligimiz misyon ve vizyonu dogrultusunda planlanarak uygulanmasina ¢alisilmak ve
bu dogrultuda belirlenecek hedeflerin proje ve siire¢ analizlerinin yapilarak gerceklestirilmesine
oncelik vermek.

Kiitiiphane dermesini kullanici talbine gore ihtiyacini karsilayacak nitel kaynaklarla Kiitiiphane
dermesini nicel olarak atirmak.

Kiitiiphane hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla deneyimli, yeterli ve nitelikli
personel ihtiyacini saglayabilmek.
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Merkez Kiitiiphane biinyesinde akademik personel ve 6grencilerin kesintisiz kiitliphane
hizmetlerinden ¢aligsmalarini ve yararlanmalarini saglamak.

Uluslararasi standartlarda kiitiiphane hizmetleri sunmak.

Yukaridaki amaglarimiza bagl olarak giiniimiizde ulusal ve uluslararasi aglar araciligi ile bilgi,
belge ve yayina aninda ulasilabilen, dolayisi ile kullanicilarina kiitiiphane binasi ile siirli
kalmadan her ortamda bilgi saglar hale gelmistir. Kiitiiphaneler aracilig1 ile ulasilabilen bilgileri
daha fazla kullanan, elektronik bilgilere ulagmay1 bilen, bilginin, bilimin ve teknolojinin temel
kaynagi oldugunun bilincinde olan 6grenciler yetistirmek hedefindeyiz.

Tiim bu amag¢ ve hedeflere ulasmak i¢in Baskanligimiz; Universitemizde yapilan arastirmalari
egitim ve Ogretimi desteklemek, akademik ve idari personelimiz ile 6grencilerimizin ihtiyag
duyduklar bilimsel ve kiiltiirel materyalleri saglamak, saglanan bu materyallere hizli ve kolayca
erisilebilmesi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak ve i¢inde yasadigimiz ylizyilin gereklerine uygun
bir {iniversite kiitiiphanesi olusturmak i¢in ¢aligmaktadir.

A.LIDERLIK, YONETIM ve KALIiTE
A.l. Liderlik ve Kalite
Baskanligimiz, hizmetin saglanmasi anlaminda doniisiim saglayacak yonetim modeline sahip
olup, liderlik yaklasimlarini uygulayan, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturulmasi ve kalite
giivence kiiltiirtiniin olusturulmasini benimsemistir.
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1
Birimin yonetim ve organizasyon olarak yapilanmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve siiregleriyle uyumlu
yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

Bagskanligimizin organizasyon yapist olusturulmus Daire Baskanligmin altinda Idari isler
Sube Miidiirliigii, Teknik isler Sube Midiirliigii ve okuyucu isler sube miidiirii olarak
teskilatlanmistir. Miidiirliikklerde gorev yapan personellerin gorev tanimlari yapilmstir.

Teskilat Yapimiz
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idari igler Teknik isler
Sube Midiiri Sube MUdri

Yazi igleri ve
Evrak Kayit
isleri

Kiitiiphaneler .
aras! Igbirligi Odiing-iade
Servisi

Personel
isleri

Taginir Kayit Tahakkuk ve Kataloglama Elektronik
isleri Mali igler ve Siniflama Kaynaklar

Kanitlar
A.1.1.1. Daire Baskanlig1 Gérevleri; Universite idari birimleri gorev tanimlar 07.10.1983
Tarih ve 124 Sayil Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar fle Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari
Teskilatt Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile yapilmustir. ilgili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 33 iincii maddesi ile Daire Baskanligimiz gérev tanimi belirlenmistir.

Kitlphane Yonergesi

A.1.1.2. Kiitiiphane hizmetleri yOnergesinin uygulanmasina yonelik olarak Kiitiiphane
Komisyonu toplanmis olup komisyonun almis oldugu kararlar dogrultusunda islemler
yiirtitiilmektedir.

Kiitiiphane toplantisin yapilmasi ile ilgili yazi

Kiitiphane Komisyon Karar1 yazisi

A.1.2. Liderlik

Kalite sistemlerine yonelik kurumsal faaliyetler i¢in gerekli ¢alismalar Rektorliik Makami
tarafindan belirlenen esaslar ¢ergevesinde yiirlitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite gilivencesi kiiltiiriiniin gelisimine katkis1
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

A.1.2.1 Birim tarafindan yapilan is ve islemlerin algoritmalari, uygulama esaslari ve isi yapacak
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Hizmetleri



file:///C:/Users/Ramazan/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Kararname.pdf
file:///C:/Users/Ramazan/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Kararname.pdf
https://drive.google.com/file/d/1-8RIm9BzRDN-OJLXyj5tIi_mZ_4fjm0W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14-PwiawJS_MXywsPaUhx7FLn8cfo9qlM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x0UmpMZjrw0wEEUajJ-lfeyTo0jcFhgJ/view?usp=sharing

olan personelin isi nasil yapacagina iligskin yazili prosediirlerin belirlenmesi amaciyla toplantilar
yapilmaktadir.

Kutliphane Yonergesi

A.1.2.2. Birimimiz Universitemizin elektronik ve basili yayinlar1 konusundaki islemleri yerine
getirmektedir.

Basili kaynak icin yordam otomasyon sistemi

Elektronik kavanklar icin Piri kesif arama motoru

A.1.3 .i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1

Kalite gilivencesi konusunda hizmetlerin siire¢lerinin analizi ve siire¢ is akislarinin
belirlenmesine yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Ic kalite giivencesi Sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.1.3.1 Kiitiiphane hizmetleri konusundaki is akislar1 ve silire¢ sorumlular1 yonerge ile
belirlenmistir.

Kiutliphane Yonergesi

A.1.3.2 Kurumsal Akademik Acik Arsiv Sistemi konusunda is akisimiz ve siirecimiz Agik
erisim politikasi ile belirlenmistir.

Acik Erisim Politikamiz

A.1.3.2 Kiitiiphane Otomasyon Sistemi YORDAM ile her iki kiitiiphanemizde mevcut bulunan
basili yaymlarin kayit islemleri yapilmistir. Basili kaynaklarin bir kisminin kayit islemleri
devam etmektedir ( bagis yoluyla gelen kitaplar ve satin alinan kitaplar). Sistemin
kiitiphanemiz kullanicilar tarafindan aktif olarak kullanilmasina yonelik planlama ¢alismalari
devam etmektedir.

Kiitiiphane Otomasyon Sistemi ve Katalog Tarama

A.1.3.3 Kiitiiphane Otomasyon Sistemi igerisinde kullanicilarin kitap Onerileri ve diger
Onerileriyle ilgili bir sistem bulunmaktadir. Geri bildirim mekanizmasi otomasyon sistemi
igerisinde mevcuttur.

Kiitiiphane Otomasyon Sistemi ve Katalog Tarama
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https://yordam.igdir.edu.tr/yordam/
https://kesifaraci.com/index.jsp?modul=advantage-search&operator=or&p=1&uid=igdir.edu.tr&searchword=&fields=all
https://drive.google.com/file/d/1-8RIm9BzRDN-OJLXyj5tIi_mZ_4fjm0W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jSJhuDhAJrLjKshS3HksX48mBjo6lAtV/view?usp=sharing
https://yordam.igdir.edu.tr/yordam/
https://yordam.igdir.edu.tr/yordam/
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A.1.3.4 Birimimiz tarafindan yapilan faaliyetlere yonelik iyilestirme ¢aligmalar1 yil sonu
faaliyet raporlarinda belirtilmektedir.

2025 Faaliyet Raporu

A.1.4. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

2025 Yili Merkezi Yonetim Biitge Kanunu’na gore, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi’nin yayin alim biitcesi 13.386.000,00 TL olarak belirlenmis, $2.772.664,01TL harcama

gerceklestirilmistir.

Yatirim biitgesi i¢inde yer alan yayin alimi biitgesi, yiirlirliikte olan mevzuata uygun olarak
harcanmaktadir. Mevcut veri tabanlar1 alimlarimiz tek saticidan yapilmasi sebebiyle Dogrudan
temin olarak alimlar1 yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas
gorisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.1.4.1 Baskanhigimiz web sayfasinda kiitliphanemizin hizmetleri, olanaklar, duyurular, veri
tabanlari, akademik acik arsiv, intihal programlari, faaliyet raporlar1 kamuoyuna sunulmustur

Kiitiphane Web Sayfasi

A.1.4.2 Kalite Yonetim Sistemi gercevesinde Kiitiiphane Hizmetlerinin i¢ ve dis paydaslarinin
memnuniyetlerini belirlemek, goriis ve Onerilerini almak amaciyla hazirlanan memnuniyet
anketi internet ortaminda gerceklestirilmistir. Memnuniyet Ol¢lim ¢alismalarimiz devam
etmektedir.

2023-2024 Osrenci Genel Memnunivyet

2024-2025 Osrenci Genel Memnunivyet
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https://drive.google.com/file/d/19ZV8T1Afk24PFx3EgHttvx4jvx0UkpC_/view?usp=sharing
https://kutuphane.igdir.edu.tr/
https://drive.google.com/file/d/1HN5gBpq9eqANKKWfzGt4xUf1m0mCZacn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O5_926r4avQLSAu9NfAlkq8GK2T304nD/view?usp=sharing

A.1.4.3 Kiitiiphane kullanicilarimizin CIMER, E-Posta, Iletisim numaralarimizdan bizlere
ulasarak bilgi edinme, egitim talepleri, sikayet ve dilekleri degerlendirilerek basvuru sahibine
cevap verilmektedir.

iletisim Bilgileri

Personel iletisim Bilgileri

A.2 Misyon ve Stratejik Amaclar

Bagkanligimiz, vizyon, misyon ve amaclarini ger¢eklestirmek iizere kalite giivencesi politikalari
dogrultusunda olusturacagi stratejik amaglarint ve hedeflerini planlayarak uygulamaya
calismakta performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeye devam
etmektedir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Misyon

Mevcut kaynaklarin1 kullanarak iiniversite faaliyetleri i¢in ihtiya¢ duyulan her tiirli bilimsel
bilgiyi karsilamay1; giinlimiiziin en 6nemli kaynagi olan bilgiye en hizli ve dogru bir sekilde
erisim i¢in destek olmak.

Vizyon

Bilgi ve belge erisim hizmetlerini kullanarak, kullanicilarimizin her tiirlii bilgi ihtiyaglarim
karsilayan; personel, kaynak, teknolojik altyapr hizmetleriyle diinya standartlarinda;
tiniversitemizin ve toplumumuzun gelismesine katkida bulunabilecegimiz, fark ve deger yaratan
saygin bir liniversite kiitiiphanesi olmak.

Temel Degerler

v" Kullanicilarimizin ihtiyag duyduklari bilgileri zamaninda saglamak,

v" Kiitiiphane kullanicilarinin ihtiyag duydugu bilgiye hizli bir sekilde ulasabilmelerinin
saglanmasi.

Siirekli iyilestirmeyi saglamak (Basili ve elektronik kaynaklar, donanim).

Coziim Odaklilik Paylasimeilik,

Bilimsellik evrensellik, yenilikgilik ve nesnellik,

Paydaglarin memnuniyeti,

Toplum farkindaligina hassasiyet gostermek,

v" Hukuk ve etik degerlere baglilik

Hedefler

SRR NN

On lisans ve lisans ogrencilerinin eitim ve oOgretim faaliyetlerinin arttirilmasma katki
saglanmasi i¢in kullanici egitimlerinin verilmesi,
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https://kutuphane.igdir.edu.tr/iletisim-1
https://kutuphane.igdir.edu.tr/ekibimiz

Arastirma Gorevlilerinin egitim ve 6gretim faaliyetlerinin arttirilmasina katki saglanmasi igin
ileri diizeyde kullanici egitimlerinin verilmesi,

Uluslararas1 standartlarda kiitiiphane hizmetlerinin verilebilmesini saglamak. Stajyer Intorn

Ogrencilerinin oryantasyon egitiminin verilmesi,
Hayat boyu 6grenmeye katki saglamak,

Insan Kaynaklarmn arttirilmasi, kiitiiphane hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi
amaciyla deneyimli, yeterli ve nitelikli personel ihtiyacin1 saglayabilmek.

Kalite yonetim sisteminin ve yonetim Kalitesinin gelistirilmesi,

Kiitiiphane kaynaklarinin artirilmasi, mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini
saglamak,

Hizmetlerin Daire Bagkanligimiz misyon ve vizyonu dogrultusunda planlanarak
uygulanmasina ¢alisilmak ve bu dogrultuda belirlenecek hedeflerin proje ve siireg analizlerinin
yapilarak gergeklestirilmesine dncelik vermek.

Kiitliphanelerimiz biinyesinde akademik personel ve oOgrencilerin kesintisiz kiitliphane
hizmetlerinden ¢aligmalarini ve yararlanmalarini saglamak.

Yukaridaki amacimiza bagli olarak giliniimiizde ulusal ve uluslararast aglar aracilig ile bilgi,
belge ve yayma aninda ulasilabilen, dolayisi ile kullanicilarina kiitiiphane binasi ile sinirlt
kalmadan her ortamda bilgi saglar hale gelmistir. Kiitiiphaneler aracilig1 ile ulagilabilen bilgileri
daha fazla kullanan, elektronik bilgilere ulagsmayi bilen, bilginin, bilimin ve teknolojinin temel
kaynag1 oldugunun bilincinde olan 6grenciler yetistirmek hedefindeyiz.

Olgunluk Diizeyi: 3

Stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

A.2.1.1 Tiim bu ama¢ ve hedeflere ulasmak icin Baskanhigimiz; Universitemizde yapilan
arastirmalart egitim ve Ogretimi desteklemek, akademik ve idari personelimiz ile
ogrencilerimizin thtiya¢ duyduklar1 bilimsel ve kiiltiirel materyalleri saglamak, saglanan bu
materyallere hizli ve kolayca erisilebilmesi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak ve i¢inde
yasadigimiz yiizyilin gereklerine uygun bir {niversite kiitiiphanesi olusturmak icin
calismaktadir.
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Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Web Savyfasi

A.2.1.2 Universitemiz Ogrencilere ve Akademik Gorevlilerine egitimler diizenlemistir.
Egitim Haberi

A.2.3 Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 3

Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte
ve izleme sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Performans Gostergeleri

Memnuniyet Anketi

Kanitlar

A.2.3.1 Igdir Universitesi’nin 2021-2025 Dénemi Stratejik Plani ile Baskanligimiz sorumlu
oldugu performans gosterge hedeflerine ulagsmak icin uygulama calismalarina baglayacaktir.
Planda belirtilen amag¢ ve hedeflere ulagmak amaciyla dort yil boyunca yapilacak ¢alismalar,
sistemli olarak izlenecek ve degerlendirilecektir. Bu degerlendirme sonuglarindan hareketle,
Bagkanligimiz misyon, vizyon ve temel degerlerinin Stratejik Plan’da belirtilen amag ve
hedeflerin gergeklesme durumu her yil goézden gecirilerek Birim Faaliyet Raporunda
yayinlanmaktadir.

2025 Faaliyet Raporu

A.2.3.2 Yilik uygulama sonuglarim ve performans degerlendirmelerini igeren “Izleme
Degerlendirme Raporu” yil icerisinde belirlenen siirede “Birim Faaliyet Raporlar1” ise her yil
Ocak ay1 sonuna kadar hazirlanarak Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina gonderilmekte ve
web sayfamizda yayinlanarak kamuoyu ile paylasilmaktadir.

2025 Faaliyet Raporu

A.3.Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Kiitiiphane Otomasyon Sistemi kurulmus olup sistemin aktif olarak kullanilmasi.
Olgunluk Diizeyi:2

Kanit:

A.3.1. Igdir Universitesi KDDB biinyesinde basili ve elektronik kitaplarin katalog taramalari ve
kullanict islemlerinde kullanilmak {izere Kiitliphane Otomasyon Sistemi kurulmus olup sistemin
aktif olarak kullanilmasi i¢in katalog kayit islemleri yapilmaktadir.

Kiitiiphane Otomasyon Sistemi

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi
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Olgunluk Diizeyi : 4

Birimde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanit

A.3.2.1. Hizla gelisen ve degisen bilgi ve belge hizmetlerinin takip edilip uygulanabilmesi yeterli
sayida ve nitelikte personelle miimkiin olabilmektedir. Baskanligimiz teknolojik yenilikler, insan
kaynagindaki niteliksel gelismeler ve hizmetin siirekli, etkin, verimli, kaliteli ve yeterli sayida
personel tarafindan yliriitiilmesinin saglanmasi i¢in personel ihtiyacini ilgili daire bagkanligina
bildirmektedir.

A.3.2.2 Bagkanligimiz tarafindan yeni gelen personele Birime ve gorevlerine uyum saglamasi i¢in
oryantasyon ve hizmet i¢i egitimler verilmektedir.

A.3.2.3 Paydaslarimizin Birimimizden memnuniyetlerinin belirlenmesi olduk¢a 6nem verilen bir
konudur. Bu nedenle i¢ paydas memnuniyet anket calismalari devam etmektedir. Bu konuda
Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan 2025 yili igerisinde Kalite Calismalar
kapsaminda yOnetim, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk: ile sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler siireglerinde paydaslarinin memnuniyetlerini belirlemek, goriis ve Onerilerini
almak 6l¢gme ve degerlendirme caligmalar1 yapmistir.

Memnuniyet Anketi

A.3.4 Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 3

Daire Baskanligimiz tarafindan siire¢ belirleme ve is akis siirecleriyle ilgili kalite calismalarimiz
devam etmektedir.

A.3.4.1 Yiiriitiilen is ve islemlere ait siireglerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in is akis stirecleri
olusturma g¢aligmalar1 devam etmektedir. Gorev tanimlar1 Kiitiiphane hizmetleri yonergemizde
yapilmis ve birimimiz web sayfasinda yaymlanmistir.

Kiitiiphane Yonergesi

A.4 Paydas Katilm
A.4.1 i¢ ve dis paydas katilm

A.4.1.1 Birimin hizmetleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda i¢ paydaslari akademik ve idari personel
ile 0grenciler olarak belirlenmistir. Baskanligimiz i¢ paydaslarin karar alma ve iyilestirme
siireclere katilimini anketler, istek oOneriler ve paydas toplantilar1 yoluyla saglamaktadir.
Paydaslarimiz Bagkanligimizin aldig: kararlar ve uygulamalar konusunda elektronik posta, sms,
web duyurusu, sosyal medya, afig vb. yollarla bilgilendirilmektedir. Paydaglarimizin goriis ve
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Onerilerini almak iizere e-posta, sosyal medya, istek ve Oneriler, telefon, toplanti vb.
mekanizmalar kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Paydas katillm  mekanizmalarinin  igleyisi  izlenmekte ve baghi iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir

Kanitlar

Satin alma ve abonelik kararlarinin alinmasinda paydas katiliminin etkisi énemli 6lgiilerdir.
Birimimiz satin alimlar ile ilgili talepleri toplamaktadir. Kurumumuz personeli ve dgrenciler
gerek bireysel olarak gerekse bagli olduklar1 birim/boliimlere bildirdikleri isteklerle bu karar
stirecine katilim gostermektedir.

Kullanici Talep Dogrultusunda Basih kitap Alimi

Kullanici Talep dogrultusunda Elektronik Kaynak Alimu

A.4.1.2 Karar alma siire¢lerine katilim e-posta bagvurulari, telefon, toplantilar vb.
mekanizmalarla ulastirilabilmekte ve en kisa siirede degerlendirilerek cevaplandiriimaktadir. i¢
ve dis paydaslarla iletisimimizi web sayfamizda bulunan telefon numaralar1 araciligiyla veya yiiz
yiize goriiserek her tiirli soru, Oneri, sikdyet ve taleplerini iletebilmektedirler. Ayrica
Bagkanligimiza gelen talep ve sikayetler degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler ve diizenlemeler
yapilmaktadir.

Web Sayfasi

Duyurular
Haberler

Iletisim

Personel iletisim Bilgileri

A.4.13 Yonetimin karar alma siirecini etkileyen onemli unsurlardan birisi de istatistiksel
verilerdir. Veri tabani kullanim istatistikleri, deneme erisimine acilan veri tabanlarmin
kullanimina iliskin istatistikler, kullanici istatistikleri ve kullanicilarin geri bildirimleri yonetimin
karar alma siirecini destekleyen araglardir. Kiitiiphanemize alinacak kaynaklari bu istatistik
verilere gore kiitiphane komisyonumuz belirler.

Kiitiiphane Komisyon Karari vazisi
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B. EGITIM ve OGRETIM
B.3 Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Baskanligimizda kiitiiphane kaynaklar1 uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir. Ogrenci ve
tiim arastirmacilarm kullanimma sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarimmn kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

B.3.1 Ogrenme ortam ve kaynaklar

Bagkanhigimiz, Universitemizin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek,
akademik personel, Ogrenciler ve c¢alisanlar ile kiitiphaneden yararlanmak isteyen
aragtirmacilarin bilgi ve belge ihtiyaclarini karsilamak i¢in elindeki tiim imkanlari en iyi sekilde
degerlendirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yénelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.

Kanitlar

B.3.1.1 Kuruldugu giinden itibaren arastirmaci ve dgrencilerimizin gilincel bilgiye daha hizli ve
kolay ulasabilmesi, diinya bilgi birikiminden yararlanabilmesi i¢in abonelik yoluyla temin edilen
bilgi kaynaklarini en kisa siirede kiitliphanecilik kurallarina gore diizenleyerek hizmete
sunmustur.

Abone Veri Tabanlari

Deneme Erisimine Acilan Veri Tabanlar:

Favdah Linkler

Acik Erisim
Katalog

B.3.1.2 Universitemiz Prof. Dr. Fuat SEZGIN ve Karaagag Kiitiiphanesi egitm 6gretim siirecinde
saat 08.00- 22:00 saatlar1 aras1 agik okul tatilerinde 08:00-17:00 saatleri arasinda akademik ve
idari personellerimiz ile ogrencilerimizin kullammina agiktir. Prof. Dr. Fuat SEZGIN
Kiitiiphanesinde Dijital Kiitliphane Salonu , siireli yayin odasi , siireli yayr boliimii, grup ders
calisma odasi , 7/24 ders calisma salonu, egitim odast CAMER odas1 ve TUBA kosesinden
olusmakta. Karaaga¢ Kiitliphanesi ise bireysel ders calisma kabinleri iki ders ¢alisma alan1 ve
dijital kiitliphane olusmakta olup ayn1 anda 400 kisiye hizmet verebilmektedir.

7/24 ders calisma saolunu

Kiitiiphane Ders calisma salonu

B.3.1.3 Kiitiiphanemizde hem 6grencilerimizin hem de arastirmacilarimizin kiitiiphaneden daha
fazla yararlanmasina imkan saglayacak, konforlu bir ¢alisma ortami olusturulmus ve 7/24 saat
hizmet verecek sekilde diizenlemeler yapilmistir
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7/24 ders calisma saolunu

B.3.1.4 Deneme veri tabanlarina Universitemiz kampiisii icerisinden ve uzaktan erisim yolu ile
erigim saglanmistir.
Deneme Erisimine Acilan Veri Tabanlar

B.3.1.5 Universitemizin ULAKBIM EKUAL kapsaminda olan ve iiye oldugumuz veri
tabanlarina erigim kampus disindan hizmet saglanmaktadir.

VPN ile kampiis dis1 erisim

B.3.1.6 online Acik Erisim Kiitiiphaneleri Web Sitemizde kullanicilarimiza olanak olarak
belirtilmistir.

Online Acik Erisim KUtUphaneleri

B.3.1.7 Hizmetlerimiz hakkinda genel bilgilere ve duyurularimiza web sayfamizdan kesintisiz
olarak erisim saglanabilmektedir.

Web Sayfasi

Duyurular
Haberler

Iletisim

Personel iletisim Bilgileri

B.3.1.7 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi basili kaynaklar olarak Prof. Dr. Fuat
SEZGIN ve Karaagac Kiitiiphanesinde acik raf sistemi ile ¢alisan 40419 adet basili kaynakla
hizmet vermektedir. Mevcut kitaplarin Kiitiiphane Otomasyon Sistemine kayit islemleri
yapilmustir. Kiitiiphane Otomasyon sisteminde odiing verme islemleri sistem {izerinden
yapilabilmektedir.

Katalog

B.3.1.8 Igdir Universitesi biinyesinde basili ve elektronik ortamda iiretilen akademik ¢alismalarin
bir araya toplanmasi ve kabul goérmiis acik erisim standartlarin1 uygulamak amaciyla Akademik
Agik Arsiv Sistemi (DSPACE) saglaniyor.

Akademik Acik Arsiv Sistemi (DSPACE)

B.3.1.9 Igdir Universitesi biinyesinde basili ve elektronik kitaplarin katalog taramalari ve
kullanic1 islemlerinde kullanilmak {izere Kiitiiphane Otomasyon Sistemi mevcut olup sistemin
aktif olarak kullanilmasi i¢in katalog kayit islemleri yapilmaktadir.

KUtUphane otomasyon Sistemi
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D. TOPLUMSAL KATKI
D.1 Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1 Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 3

Toplumsal katki ve iyilestirme, gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.

Kanitlar

D.1.1.1 Universitemizin kullanci memnuniyeti odakl1 oldugu icin genele hitap edecek elektronik
kaynak ve online video egitimleri Kiitliphanemizi kullanan kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

LibrarytUrk, basil kitaplarin e-kitap formati

SOBIAD

Airisto, akademik metinlerdeki yapay zekd

Akademik TV
BookCites

LEHCEDIZ
2025 Faaliyet Raporu

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi
Olgunluk Diizeyi 3
Kamtlar

D.2.1.1 Universitemiz akademik, idari pesonelerine ve dgrencilerine dijital kiitiiphane iginde ve
salonlarda 52 adet bilgisayar1 kullanicilarimizin hizmetine sunuarak aktif olarak kullantyorlar.
Kiitiiphane i¢cinde wi-fi erisimi olup kullanicilarimiz kendi kullanci ad1 ve sifeleri ile mobil yada
pc’lerinde internet baglanarak internete erisim hizmeti faydalanmaktadirlar.

Kurum wifi baglantisi

Dijital Kitiiphane ve bilgisayarlar
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SONUC ve DEGERLENDIRME
1. Liderlik, Yonetim ve Kalite

* Birimde yiiriitilen is ve islemlere iliskin olarak gorev tanimlar Kiitiiphane
Hizmetleri Yonergesinde belirtilmis Baskanligimiz web sayfasinda yaymlanmistir.

» Baskanligimiz personelinin koordineli ¢aligmalart ve ¢6ziim odakli faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

2. Egitim ve Ogretim

» Kiitiiphanemizin, 6grenme kaynaklarinin erisimine yonelik Kiitiiphane hizmetleri
ile ilgili bilgilendirme ve kullanici egitimi oryantasyonu yapilmistir.

+ Kiitiiphanemizin, Kesintisiz egitime olanak saglamasi i¢in Kiitiiphanelerimizde
Calisma Salonlar1 mesai saatlerinde acik olmasi ve 7/24 ders ¢alisma salonu
stirekli acik olmasi,

» Koleksiyonumuzda 42 400 yakin basili kaynagin, 52 adet veri tabani iginden
cok miktarda elektronik kaynagin yer almasi,

+ Kiitiiphanemizin ULAKBIM-EKUAL gibi mesleki kurulusuna iiye olmasi,

» Akademik ve idari personel ile 6grencilerimize yonelik egitimlerin diizenlenmesi,

* Abone olunan veri tabanlarina ve e-kaynaklara uzaktan erigim yoluyla mekandan ve
zamandan bagimsiz olarak ulasilabiliyor olmasi,

» Serbest erisimli kaynaklar Web Sitemizde kullanicilarimiza kisa yol erisim olarak
belirtilmistir.

3. Arastirma ve Gelistirme

+ Kiitiiphanemizin arastirma alaninda elektronik kaynaklariin giiglii olmast,

+ Kiitiiphanemiz biinyesinde agik erisime sunulan kaynaklarin olmast,

+  Universitemiz siirekli yiikselmeye baslayan yayin ve atif performansmin yilindan
yilla nicelik ve nitelik olarak artig gostererek istikrarli bir sekilde devam ediyor
olmast.
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