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OZET

Bu rapor 2025 yil1 igerisinde Igdir Universitesinde Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katk1 alanlarinda gosterdigi faaliyetlerin izlenmesi, degerlendirilmesi
ve diizenlenmesi amaciyla Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
Hazirlama Kilavuzu esas alinarak hazirlanmstir. Igdir Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi olarak
Akademik ve Idari Birimler ile uyum iginde ¢aligma ortami saglayip planlanan egitim-dgretim siirecinin
diizenli ylriitilmesini, 6grencilere, mezunlara, adaylara, akademik personellere ve hizmet vermekte
oldugumuz kurumlara, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir bigimde kullanarak, giiler yiizlii
bir ortamda giivenli ve hizli bilgi-belge hizmeti sunarak 6grenci, 6gretim elemani ve c¢alisanlarinin
memnuniyetini 6n plana ¢ikarip, stirekli kendini yenileyen oncii ve yaratici bir birim olma ¢abasinday1z.

Hazirlanan Raporda ortaya ¢ikan veriler Igdir Universitesi’nin basarisinin ve gelismesinin bir
gostergesidir. Is diinyasinin gereksinimlerine gore egitim-6gretim ve AR-GE c¢alismalarmi yiiriiten,
sektoriin ihtiyaci olan nitelikli mezunlar veren, egitim yaptig1 alanlarda markalagsmis ve ¢dztimler iireten
dinamik bir bilim merkezidir. Degerlendirme raporumuzda; misyon ve vizyon, yetki, gorev ve
sorumluluklar, idareye iligkin bilgiler, orgiit yapisi, bilgi ve teknolojik kaynaklar, insan kaynaklari,
sunulan hizmetler, faaliyet bilgileri yer almaktadir. Rapor hazirlanirken iiniversitenin egitim-6gretim
faaliyetlerinde iyilestirmeye ve gelismeye acik yonlerini gérmesine ve giiglii yonlerini desteklemesine,
zay1f yonlerini giiclendirmesi hedeflerinin gerceklestirilmesine katkida bulunmasina dikkat edilmektedir.

BiRiM HAKKINDA BIiLGILER

22.05.2008 tarihinde, 2809 sayili Yiksekogretim Kurumlart Teskilati Kanununun Ek 100. Maddesi
uyarinca kurulan Igdir Universitesi ile birlikte kurulmustur.

1. iletisim Bilgileri

Igdir Universitesi Kalite Koordinatérliigii’niin BIDR degerlendirme ve/veya ziyaret siirecinde iletisim
kuracagi Birim Y Oneticisinin, Birim Kalite Komisyon Baskaninin, Birim Kalite Y6netim Temsilcisinin ve
Birim Kalite Koordinatoriiniin iletisim bilgileri (isim, adres, telefon, e-posta vb.) verilmelidir.

(")grenci Isleri Daire Baskanhg

Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-Posta

. o Daire Bagkani L
Birim Y0neticisi Biinyam SENTURK 04762230030 |bunyam.senturk@igdir.edu.tr
B1"r1m K alite ., .. |Sube Mudiri V. 04762230030 | sinan.kilig@igdir.edu.tr
Yonetim Temsilcisi Sinan KILIC -
Birim Kali Omer TURKMEN 04762230030 | omer.turkmen(@igdir.edu.tr

1rm 5.a Ite i Cengizhan TEMIZ cengizhan.temiz@igdir.edu.tr
Yonetim Uyeleri Erol KAYILDIRIM erol.akyildinm@jigdir.edu.tr

Birim Adresi: Adres: Igdir Universitesi Rektorliik Binast Zemin Kat 76000 Merkez/IGDIR Tletisim:
04762230030 Web: http://www.oidb.igdir.edu.tr/

2. Tarihsel Gelisimi
10 Eylil 2008 tarih ve 26993 sayili Resmi Gazetede yayinlanan ve Tirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasinin 130’uncu ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 13’iincii maddeleri uyarinca, Prof.
Dr. ibrahim Hakki YILMAZ’mn atanmasiyla birlikte faaliyetlerini yiiriitmekte olan Daire Baskanligimiz
Ogrencilerin ilk kayit islemlerinden baslayip mezun olana kadar siireclerini birimler ile koordineli bir




sekilde yiirtitmektedir. Tiim birimlerce uygulanacak yonetmelik, yonerge, usul ve esaslar1 diizenleyerek
siirekli giincel tutulmasini saglayip tiim 6grencilerin sorunsuz bir 6grenim hayati siirdiirmeleri i¢in tiim
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmektedir. Uluslararasi standartlarda, giivenilir ve hizli bir sekilde
Ogrenciye hizmet vermek igin biitiin imkanlar kullanilmaktadir.

Universitemiz biinyesinde hali hazirda 11 Fakiilte, 1 Enstitii ve 4 Meslek Yiiksekokuluyla egitim-
Ogretimine devam etmektedir.

BiRIM ADI ACILIS TARIHI

ZIRAAT FAKULTESI 22.05.2008
ILAHIYAT FAKULTESI 22.05.2008
MUHENDISLIK FAKULTESI 22.05.2008
FEN-EDEBIYAT FAKULTESI 13.11.2010
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI 24.10.2011
SPOR BILIMLERI FAKULTESI 03.01.2012
GUZEL SANATLAR FAKULTESI 03.01.2012
TURiIZM FAKULTESI 31.05.2013
UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI 05.06.2015
SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI 11.11.2019
DIS HEKIMLIGI FAKULTESI 06.02.2021
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU 04.03.2020
IGDIR MESLEK YUKSEKOKULU 22.05.2008
SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 22.05.2008
IGDIR TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 01.03.2013
TUZLUCA MESLEK YUKSEKOKULU 02.05.2013

Igdir Universitesi’nde 2025 yilinda 5463 6nlisans, 7210 lisans, 1333 yiiksek lisans ve 89 doktora
olmak iizere toplam 14095 dgrenciye egitim-dgretime devam etmektedir. Universitemiz 34 farkli
iilkeden gelen toplam 529 uluslararasi 6grenciye egitim vermektedir.

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite

Daire Baskanligina bagl birimler arasinda koordinasyonu saglayarak, birimlerin isbirligi ve uyum
icerisinde caligmasini temin etmek, toplantilar ve istisareler yapmak ve ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozmektir.



A.l.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap

Igdir Universitesi Stratejik Yonetim planlama anlayisiyla yonetilmektedir. 2021-2025 Stratejik
Planinda amag, hedef ve gostergelerini agik ve net bir sekilde belirtmistir. (A.1.1.1) Bagkanligimiz
Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis stiregleri yayimlanmis
ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Birim web sitesine Kalite meniisii agilarak Birim Organizasyon Semasi (A.1.1.2), Gérev Tanimlar1
(A.1.1.3), Is Akas Siiregleri (A.1.1.4), kamu Hizmet Standartlar1 (A.1.1.5), Faaliyet Raporlar1 (A.1.1.6)
hassas gorevler (A.1.1.7), etik davranis ilkeleri (A.1.1.8) ve kalite politikasi (A.1.1.9) a¢ilmis ve icerikleri
yiiklenmistir.

Daire Baskanligimiz, Universitemizde bulunan 8 (Sekiz) daire baskanligindan biri olarak faaliyet
gostermektedir. Daire Baskanligimizda; Egitim-Ogretim Sube Miidiirliigii ile Planlama ve Mevzuati
Gelistirme Sube Midirliigii olmak iizere 2 (iki) sube midirliigi bulunmaktadir. S6z konusu sube
miidirliiklerinde yiiriitiilen islemleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

Gorev ve sorumluluklarimiz asagida belirtilmistir. (A.1.1.10)
* Kurum i¢i ve kurum disinda Daire Bagkanligini temsil etmek,
* Daire Bagkanliginin harcama yetkililigi gérevini yliriitmek,
* Daire Bagkanligina gelen evrakin ilgili birimlere havale edilmesini saglamak,
» Akademik takvim organizasyonunu yapmak,
* Egitim-6gretim ile ilgili kararlarin uygulanmasini saglamak,
* Bagkanligin her tiirlii ihtiyaclarini belirlemek ve karsilanmasini saglamak,
* Bagkanligin her tiirlii taginir mal islemlerini yaptirmak,

* Daire Bagkanliginin stratejik planini, birim i¢i degerlendirme raporu, faaliyet raporlarini ve brifing
dosyasini hazirlatmak ve list yonetime sunmak,

* Bagkanligin kanunlagan biit¢esinin uygulanmasini saglamak,

* Bagkanligin mali yonetiminin ve kontroliiniin mevzuata uygun yapilmasini saglamak,
» Ust Yénetim ve Genel Sekreterlik tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek,
» Ogrenci Isleri ile ilgili her tiirlii yazismanin ve dosyalamanin yapilmasim saglamak,

* Temel fonksiyon olarak belirlenen faaliyetlerin etkin, verimli, ekonomik ve nitelikli olarak yerine
getirilebilmesi i¢in kendinin ve astlarinin faaliyetlerini programlamak ve ¢izelgelemek.

* Rutin iglerin formlara baglanmasina, islerin basitlestirilmesine ¢alismak, sonucu Genel Sekreterlik
Makamina iletmek.



OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI ORGANIZASYON SEMAS!

BUNYAM SENTURK
DAIRE BASKANI

PLANLAMA VE
MEVZUAT GELISTIRME
SUBE MUDURLUGU

EGITIM-OGRETIM
SUBE MUDURLUGU
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ZENGI SINAN KILIC
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. OMER
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SEF PROGRAMCI HEMSIRE ISLETMENI ISLETMENI SEF TEKNIKER TEKNIKER

Sekil 1 Organizasyon Semasi

Olgunluk Diizeyi: 3

Daire Bagkanligimizda sistematik, siirdiiriilebilir yonetim modelini olusturarak drnek gosterilebilir semalar
hazirlanmis ve tanimlamalar yapilmistir.

Kanitlar

OIDB.A.1.1.1. https://strateji.igdir.edu.tr/2021-2025-donemi-stratejik-plan
OIDB.A.1.1.2. https://oidb.igdir.edu.tr/organizasyon-semasi
OIDB.A.1.1.3. https://oidb.igdir.edu.tr/gorev-tanimlari

OIDB.A.1.1.4. https://oidb.igdir.edu.tr/is-aks-semalar

OIDB.A.1.1.5. https://oidb.igdir.edu.tr/kamu-hizmet-standartlar
OIDB.A.1.1.6. https://oidb.igdir.edu.tr/faaliyet-raporlarbasliklari
OIDB.A.1.1.7. https://oidb.igdir.edu.tr/hassas-gorevler

OIDB.A.1.1.8. https://oidb.igdir.edu.tr/etik-davrans-ilkeleri
OIDB.A.1.1.9. https://oidb.igdir.edu.tr/kalite-politikas

OIDB.A.1.1.10. https://oidb.igdir.edu.tr/gorev-dagilimi
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A.l1.2. Liderlik

Universite iist yonetimi liderlik anlayisiyla, akademik-idari-toplumsal-teknolojik gelismeleri takip
ederek, i¢c ve dis paydaslarin ihtiyaglarini dikkate alarak kalite glivence sistemi ve kiiltlirii olusturmay1
hedeflemistir. Paydaslarin ihtiyaglari ve 6nerileri ¢oziim iireten yonetim anlayisiyla misyon ve vizyonuna
uygun olarak ¢oziilmektedir. Birimimizde Kalite Komisyonu kurulmustur. (A.1.2.1) Birimdeki kalite
kiiltiirinlin gelisimini 6lgmek, izlemek ve sonuglara bagli olarak iyilestirmek i¢in Kalite Komisyonu
tarafindan 2025 yil1 Birim i¢ Degerlendirme Raporu olusturulmustur. (A.1.2.2)

Daire Baskanligimiz Egitim-Ogretim ile ilgili akademik ve idari birimler arasinda koordinasyonu
saglayarak, birimlerin isbirligi ve uyum igerisinde ¢aligmasini temin etmek, toplantilar yapmak ve ortaya
cikan sorunlart ¢ozmektedir. Kalite gilivencesi siireclerini yiiriitmek iizere kalite komisyonumuz
organizasyon yapisinin etkin, katilimci, seffaf bir sekilde yonetilmesine katki saglayarak her y1l mevzuata
uygun olarak gerekli iyilestirmeleri saglamaktadir. Universitemizin senatoya evrak sunulmasindan dnce
egitim-6gretimi ilgilendiren konularda sekretaryasini ve raportorliigiinii birimimiz yapmaktadir. (A.1.2.3)

Daire Baskanimiz dijital egitim-dgretim kurul iiyesi olarak gérev yapmaktadir. (A.1.2.4) Ogrenci
Konseyi Komisyonu is ve islemleri gorevlerini yerine getirmektedir. Tiim akademik birimler, idari birimler,
merkezler veya diger kamu kurumlan ile 6grenci isleri ile ilgili toplantilara katilim saglanmakta ve
caligmalar yapilmaktadir. Ayrica tiim islemlerimiz yapilirken KVKK Aydinlatma ve Agik Riza Metinleri
kapsaminda yiiriitilmektedir. (A.1.2.5)

Ayrica tiim akademik, idari personel ve dgrenciler ile ilgili duyurular Ogrenci Bilgi Sistemi ve
Daire Bagkanlig1 web adresinde egitim-6gretim donemi boyunca yayimlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Baskanligimiz liderlik ve kalite giivencesi kiiltiiriinii olusturmak ic¢in 6rnek gosterilebilir rehberlik
yapilmakta olup gerekli bilgiler paydaslarla birlikte degerlendirmeler yapilmaktadir.

Kanitlar

e OIDB.A.1.2.1. https://oidb.igdir.edu.tr/kalite-komisyonu-2

e OIDB.A.1.2.2. https://oidb.igdir.edu.tr/kurum-ici-degerlendirme-raporu

e OIDB.A.1.2.3. https://oidb.igdir.edu.tr/komisyonlar

e OIDB.A.1.2.4 https://dijitalegitim.igdir.edu.tr/dijital-egitim-koordinatorlugu-kisiler-yonetim-
kurulu

e OIDB.A.1.2.5. https://oidb.igdir.edu.tr/belgeler-formlar

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmasiyla birlikte uzaktan egitim faaliyetlerini
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, Bilgi islem Daire Baskanlig1 ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii ile birlikte
yiiriitiilmektedir. Universitemizin yapmis oldugu Uzaktan Egitim Sinav Takip Modiilii ile tiim
lisans/Onlisans sinavlarimiz gergeklestirilmistir. Ara sinavlar, yilsonu siavlar1 ve biitiinleme sinavlari
cevrimigi test, cevrimdisi test, klasik, 6dev, proje veya kisa sinav olarak yapilmistir.

Onlisans-lisans egitim ve 6gretim yonetmeligi (A.1.3.1) ve Uzaktan egitim siavlari uzaktan egitim
yonergesi (A.1.3.2) kapsaminda yiiriitiilmektedir. Ogrenciler ile hizli erisim kurmak igin 04762230030
hatli telefondan mesai saatleri arasinda iletisim saglanmaktadir. Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarmin
sistemleri kolay bir sekilde kullanabilmeleri i¢in 6grenci bilgi sistemi (OBS) yardim sunulari
hazirlanmistir. (A.1.3.3) ve (A.1.3.4).


https://oidb.igdir.edu.tr/kalite-komisyonu-2
https://oidb.igdir.edu.tr/kurum-ici-degerlendirme-raporu
https://oidb.igdir.edu.tr/komisyonlar
https://dijitalegitim.igdir.edu.tr/dijital-egitim-koordinatorlugu-kisiler-yonetim-kurulu
https://dijitalegitim.igdir.edu.tr/dijital-egitim-koordinatorlugu-kisiler-yonetim-kurulu
https://oidb.igdir.edu.tr/belgeler-formlar

Universitemiz Danigmanlik Y&nergesi'ne gore iiniversitemize yeni kayit olan boliim/program
Ogrencileri i¢in her bir danisman 6gretim elemani tarafindan gerekli rehberlikler yapilmaktadir. (A.1.3.5)
Aday 0grencilerin Igdir sehri, liniversite, birim ve bdliimler hakkinda bilgi edinmesi egitim ve kampiiste
yasam, barmma vb. bilgileri 6grenebilecekleri Aday Ogrenci Portali hazirlanmistir. (A.1.3.6)

Ogrenciler zamani tasarruflu kullanmak, egitim planlarmi goriintiilemek igin pingpong
10S&Android mobil uygulamasini hemen indirerek, mobil uygulamasmin sagladigi kolayliklardan
yararlanabilmektedir. (A.1.3.7)

Olgunluk Diizeyi:3

Bagkanligimiz egitim-6gretimin planlamasi ve siirdiiriilmesi i¢in belirledigi hedefler dogrultusunda
akademik, idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarimizin beklentilerini dikkate alarak gelecege uyum
saglamak ve egitimde dijitallesme alaninda kurumsallasma adina ¢alismalar yapmaktadir.

Kanitlar

e OIDB.A.1.3.1. https://oidb.igdir.edu.tr/mevzuat

e OIDB.A.1.3.2. https://www.igdir.edu.tr/mevzuat

e (OIDB.A.1.3.3. https://ogrenci.igdir.edu.tr/yardim.aspx

e OIDB.A.1.3.4. https://oidb.igdir.edu.tr/skca-sorulan-sorular-aday-ogrenciler
e OIDB.A.1.3.5. https://oidb.igdir.edu.tr/mevzuat

e OIDB.A.1.3.6. https://oidb.igdir.edu.tr/aday-ogrenci

e OIDB.A.1.3.7. https://pingpong.university/.

A.14. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Universitemiz birimlerinde tiim i¢ paydaslarin katilimini saglamak i¢in Kalite Giivencesi Yonergesi
geregince, Birim Kalite Komisyonu kurulmustur. ilgili yonerge geregince egitim-6gretim yili icerisinde
yilda en az 4 kez Birim Kalite Komisyonu toplantisinin gerceklestirilmesi belirtilmistir. (A.1.4.1)

I¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim sisteminin; i¢ kalite sisteminin olusmast icin bir ara¢ oldugunun
farkindaligy, siire¢ igerisinde daha iyi anlasilacaktir. Birimimizde i¢ kalite kiiltiiriiniin tesisi i¢in ¢caligmalar
stirdliriilmektedir. Bu baglamda kurumdaki kalite kiiltiirliniin gelisimini 6lgmek, izlemek ve sonuglara
bagli olarak iyilestirmek i¢ kontrol ortami standartlar gelistirilmistir. (A.1.4.2)

Kalite gilivencesi sistemi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve uzaktan egitim alanlarinda kapsamli bir ¢aligmayla tiim siiregleri kapsayacak sekilde
tyilestirmeye acik alanlarimiz tespit edilerek iyilestirme Onerileri gelistirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Amaglarimizin basinda 6grencilerimizin ve paydaslarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini tespit etmek
ve sundugumuz hizmetler ile onlarin memnuniyetini saglamak ve bunlarin siirekliligini devam ettirmek
i¢in i¢ kontrol sistemi olusturulmustur.
Kanitlar
+ OIDB.A.1.4.1. file:///C:/Users/Casper/Downloads/kalite-guvencesi-yonergesi%20(1).pdf
« OIDB.A.1.4.2. https://oidb.igdir.edu.tr/ic-kontrol-1
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A.l15. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyu bilgilendirilmesi seffaf ve hesap verilebilir bir anlayisla gerceklestirilmektedir.
Universitemiz web sayfasi iizerinden gerekli bilgilendirmeler dogru ve giincel bir sekilde yapilmaktadir.
(A.1.5.1)

Universitemiz i¢ iletisimini saglamak iizere 2018 yilindan itibaren Elektronik Belge Y&netim Sistemi
(EBYS) kullanilmaktadir. (A.1.5.2) Daire Baskanligimiza gelen evraklar Rektorliik Yazi Isleri Birimi
tarafindan titizlikle kontrol edilmekte ve iist yonetim tarafindan havale islemleri yapilmaktadir. Daire
Bagkanligimiza gelen evraklarin dagitimi ayni1 giin i¢erisinde yapilmakta ve ilgili personel tarafindan isleme
alinmaktadir.

Birimimizi ilgilendiren yonetmelik, yonergeler, esas ve usuller (A.1.5.3) ile egitim-Ogretim
akademik takvimi (A.1.5.4) vb. duyurular hazirlayarak web sayfamizda kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Kurum i¢i ve Kurum dis1 paydaslarimiz tarafindan zaman zaman birimimizden belirli konularda
veriler istenmektedir. Gorevli personelimiz tarafindan hazirlanan bilgiler, yoneticimizin kontroli
dahilinde gerekli yerlere ulastirilmakta ve KVKK kapsaminda dis paydaslarla paylasilmaktadir. (A.1.5.5)
Web sayfamizda iiniversitemiz Ogrenci sayilari giincellenerek ilan edilmektedir. (A.1.5.6)  Daire
Baskanligimiz web adresinden her yil diizenli olarak bagvuru takvimleri ve basvuru kosullar bilgisi
yayimlanmaktadir. (A.1.5.7)

Ogrencilerimiz ve Aday 6grenciler ders iceriklerine giincel olarak erisebilmektedirler. (A.1.5.8)
Mezun 6grencilerimize yonelik mezun sistemi erisime agiktir. (A.1.5.9)

Olgunluk Diizeyi:3

Baskanligimiz egitim-6gretim ile ilgili aliman kararlar1 ve uygulamalar1 tim kamuoyu ile
paylasmak i¢in siirekli ve giincel bir sekilde ¢aligsmalar yapmakta ve kamuoyu bilgilendirilmektedir.

Kanitlar

OIDB.A.1.5.1. https://oidb.igdir.edu.tr/

OIDB.A.1.5.2. https://ebys.igdir.edu.tr/

OIDB.A.1.5.3. https://oidb.igdir.edu.tr/mevzuat

OIDB.A.1.5.4. https://oidb.igdir.edu.tr/akademik-takvim

OIDB.A.1.5.5. https://oidb.igdir.edu.tr/belgeler-formlar

OIDB.A.1.5.6. https://oidb.igdir.edu.tr/ogrenci-sayilari

OIDB.A.1.5.7.2025 YKS iLE UNIVERSITEMIiZE YERLESEN ADAYLARIN KESIN KAYIT
ISLEMLERI | oidb.igdir.edu.tr

o (OIDB.A.1.5.8. https://ogrenci.igdir.edu.tr/ogrenci/ebp/tr/

e OIDB.A.1.5.9. hhttps://mezunsistemi.igdir.edu.tr/auth

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1.Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon

Ust yoénetim tarafindan belirlenen amag ve ilkelere uygun olarak; Ogrenci Isleri Daire Baskanlhg
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Misyonumuz; ilk kayittan mezuniyete kadar gegen siirecin tiim asamalarinda iiniversitemizde 6grenim
goren tiim 6grencilerin sorunsuz bir 6grenim hayati siirdiirebilmeleri i¢in uygun teknolojiyi ve yontemleri
kullanarak en kisa zamanda, saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi ve Ogrencilerin olumlu kanaatle
Universitemizden ayrilmalarini saglamak. (A.2.1.1)

Vizyon

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Vizyonumuz; siirekli gelisen bilgi ve teknolojileri kullanarak,
uluslararasi standartlarda hizmet vermek giiler yiizlii bir ifadeyle giivenli ve en kisa zamanda bilgi ve
belge hizmeti sunan. Ogrenci, dgretim eleman1 ve personelin memnuniyetini 6n plana ¢ikaran, 6grenci
islerinde Tiirkiye Universiteleri arasinda yerimizi alip, iilke ¢capinda 6rnek ve farkli bir birim olmaktir.
(A.2.1.1)

Politikalar

Igdir Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 personeli gorevin ve var olus gayemiz geregi

bilinciyle;; (A.2.1.3)

Nk W=

Adalet

Liyakat
Ozgiirliik

Etik degerler
Kalite
Katilimcilik
Kurumsallasma

Mevcut yiiriirliikte olan kanunlara ve yonetmeliklere bagli kalmak,
Nitelikli bir 6gretim vermeyi, bilimsel, sanatsal, kiiltiirel faaliyetleri arttirmayi,
Kurumsal gelisimi ve yiiksek potansiyeli ile “Uluslararasilagmak™,

Arastirma ve projeler yoluyla ziraat alaninda uzmanlagma hedefine yonelik ulusal ve bolgesel
kalkinma ve arastirma sonuglarinin toplum yararmma uygulanmasi konusunda siirdiiriilebilir
stratejiler gelistirmek ve uygulamak,

Yonetim ve kalite siirecinde akademik ve idari calisanlar ile kurullar yoluyla gergeklestirilen
katilimci ve etik degerlere bagl olarak “kurumsallagma”,

Kiiresellesen diinyaya ayak uydurmak, bilime ve sanata evrensel diizeyde katki saglamak,
bolgesel ve ulusal gelisim i¢in AR-GE ¢alismalarina oncelik vererek, ayrica insan merkezli bir
anlayis ile sosyal sorumluluk ilkelerini benimseyen, ¢caliskan, iiretken, kendini stirekli yenileyen;
milli, manevi ve mesleki etik degerlerine bagli, dogaya duyarl bireyler yetismesini saglamak,

Gliciinii bilimden alan, evrensel diizeyde yenilik¢i, cagdas, iiretken ve gelecege yon veren saygin
liniversite olmak,

Cevreye duyarl ve dogayla barisik olarak, kalite bilincine dnem veren yoneticiler, egitmenler ve
tiim diger ¢alisanlar ile 6grencilerin yliksek akademik basarisini ve okul sonrasi hayatlarinda
basarili olabilmelerini saglamak amaciyla 6grenci ve velilerin memnuniyetini 6n planda tutarak
Kalite Yonetim Sistemini Siirekli Iyilestirmektir.

Olgunluk Diizeyi:2

Baskanligimiz misyon, vizyon ve politikalar1 tanimlanmastir.

Kanitlar

OIDB.A.2.1.1. https://oidb.igdir.edu.tr/misyon-vizyon
OIDB.A.2.1.2. https://oidb.igdir.edu.tr/kalite-politikas
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A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Universitemizin temel degerler dogrultusunda ana amag ve hedefler belirlenmis ve bunlar 2021-
2025 Stratejik Plani’nda belirtilmistir. Birimimizi ilgilendiren 2021-2025 Doénemi Stratejik Planinda 1
stratejik amag, 5 hedef gostergesi bulunmaktadir. 2021-2025 Stratejik Planda belirtilen hedeflerin y1l yil
gerceklesme oranlari plan iizerinden takip edilmektedir. (A.2.2.1)

Birimimizi ilgilendiren Amaclar;

* Egitim-6gretimin kalitesini arttirmak

Birimimizi ilgilendiren Hedefler:

» Universitemizi tercih eden dgrenci sayisini her yil %10 oraninda arttirmak
* Nitelikli 6grenci sayisini her yil en az % 5 oraninda arttirmak

* Egitim-6gretim programlarini gelistirmek ve ¢esitlendirmek

» Ogrencilerin uluslararas1 deneyimlerini giiglendirmek

* Egiticilerin egitimi programini giiclendirmek

Olgunluk Diizeyi: 3
Stratejik amag ve hedeflerimiz dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e OIDB.A.2.2.1. https://strateji.igdir.edu.tr/2021-2025-donemi-stratejik-plan

A.2.3. Performans Yonetimi

Universitemizin kalite yonetim sistemleri kapsaminda, stratejik planimizla uyumlu olarak izlemesi
gereken tanimli performans gostergeleri ile amag¢ ve hedeflerin gergeklesme sonuglarinin belirli bir
siklikla izlenmesi ve degerlendirilmesi yapilmaktadir. Degerlendirmede, devam eden ya da tamamlanmis
faaliyetlerin amag ve hedeflere ulagsmay1 ne 6l¢iide sagladig1 ve karar alma siirecine ne dlglide katkida
bulundugu belirlenmektedir.

Performans Gostergelerinden Ogrenci Sayilari, Doluluk Oranlari, Ogrenci Basima diisen alanlar,
Ogretim iiyesi basna diisen 6grenci sayilar, Ogrenci Memnuniyet anketleri, Ders ve Ogretim Elemani
Degerlendirme Anketleri verileri Daire Bagkanligimiz tarafindan saglanmakta ve izlenmektedir.
(A.2.3.1))

Olgunluk Diizeyi:3
Universitemizde dgrenci isleri ile ilgili performans gdstergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e OIDB.A.2.3.1. https://kalite.igdir.edu.tr/anketler



https://strateji.igdir.edu.tr/2021-2025-donemi-stratejik-plan
https://kalite.igdir.edu.tr/anketler

A.3. Yonetim Sistemleri

Daire Baskanligimiz stratejik hedeflere ulasmak icin mali, beseri ve bilgi kaynaklarim
liniversitemiz uygulamalar ile gerceklestirmektedir.

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklarmnin yonetimi Rektorlilk ve Genel Sekreterlik birimi tarafindan yonetilmektedir.
Calisanlarin birimlerin is ylikiine gore kadro tahsisi veya gorevlendirilmesi iiniversitemiz Personel Daire
Baskanlig1 tarafindan gergeklestirilmektedir. Insan kaynaklarinin ydnetimi Baskanligimiz tarafindan etkin bir
sekilde yonetilmektedir. Idari hizmetlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerine gore iistlendikleri
gorevlerle uyumlu olarak gorev dagilimi yapilmaktadir. (A.3.2.1)

Birimimiz biinyesinde bulunan idari personellerin gérevde yiikselme ve unvan degisikligi islemleri.
(A.3.2.2) adresindeki mevzuata gore ylriitilmektedir. Bagkanligimizin biinyesinde aktif olarak kullandig:
temel bilgi sistemleri asagida belirtilmistir.

Kurumsal Sistemler

1. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

2. Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi (OBS)

3. ogrenci.isleri@igdir.edu.tr. (KURUMSAL MAIL.)
Kurum Dig1 Sistemler

1. E-devlet (Otomasyon Bilgi Sistemi Entegrasyonu vb.)

2. YOKSIS (Mezuniyet, Transkript, ABAYS vb.)

3. KBS (Maas islemleri)

4. HITAP ve SGK (Personellerin Ozliik haklari)

5. MYS (Harcama Islemleri)

Olgunluk Diizeyi: 3
Bagkanligimiz genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli siireclere
uygun bir bi¢imde yiiriitilmektedir.

Kanitlar

e OIDB.A.3.2.1.https://oidb.igdir.edu.tr/gorev-dagilimi-1
e OIDB.A.3.2.2.https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19573&mevzuatTur=K
urumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Igdir Universitesinde yer alan tiim etkinliklere ait siirecler ve bu siireglere ait alt siireclerin
tanimlanmasindan Universitemiz Rektorliigii sorumludur. Bu tanimlamalar dogrultusunda goérevlerin
yerine getirilmesi icin komisyonlar olusturulmustur. Universitemizde yiiriitiilen egitim-dgretim ve
sinavlara iliskin tiim siiregler “Igdir Universitesi Onlisans-Lisans Egitim ve Ogretim Sinav Ynetmeligine”

uygun olacak sekilde yiirtitiilmektedir. (A.3.4.1.)
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Siirece iliskin ayrintili uygulamalar ise Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi, On Lisans ve
Lisans Diizeyindeki Programlar ArasindaYatay Gegis Esaslarina iliskin Yonerge, Diploma, Diploma Eki
ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin Yonerge, Mazeret Sinavlart Yonergesi, Ozel Ogrenci
Yonergesi, Yaz Okulu Yonergesi, Cift Anadal ve Yandal Yé&nergesi, Ogrenci Danismanlik Yonergesi,

Uygulamali Egitimler Yonergesi gibi mevzuatlar takip edilerek gergeklestirilmektedir. (A.3.4.2.)

Baskanligimiz yonetim ve idari kadrosu i¢in gorev tanimlamalar1 yapilmis ve ilgililere teblig
edilmistir. Is akis siirecleri, (A.3.4.3.) gérev tanimlar1 (A.3.4.4.) web sayfamizda yayimlanmustir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Baskanligimizda yiiriitiilen is-akis siirecleri icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 06rnek
gosterilebilir sekilde tanimlanmistir.

Kanitlar

e OIDB.A.3.4.1 https://www.igdir.edu.tr/web/content/49590?unique=892aabbd9e568d3a085f5acd33afdf7¢c
774b7beb&amp;download=true

e OIDB.A.3.4.2. https://oidb.igdir.edu.tr/mevzuat

e OIDB.A.3.4.3. https://oidb.igdir.edu.tr/is-aks-semalar

e OIDB.A.3.4.4. https://oidb.igdir.edu.tr/gorev-tanimlari

A.4. Paydas Katilim

A4.1. ¢ ve Dis Paydas Katihm

Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda uygulama siireglerinin risklerini azaltmak ve basarisini
artirmak amaciyla farkli paydas gruplarini nasil etkileyecegimiz ve kimlerin siirece etkide bulunabilecegini
anlamak {izere 2021-2025 Stratejik Plam galigmalar1 kapsaminda Universitemiz i¢ ve dis paydaslarini
detayli olarak analiz etmistir. Oncelikle Universitemiz paydaslarmin kimler oldugu tespit edilmistir.
(A4.1.1)

I¢ paydaslara yonelik (akademik ve idari personel, dgrenci) memnuniyet anketleri ve dis paydaslara
her yil yapilmaktadir. (A.4.1.2.)

Olgunluk Diizeyi:3
Bagkanligimizda kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, toplumsal katki, yonetim sistemi ve

Uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas katilimmi saglamak iizere {iniversite
genelinde 6grenci anketleri diizenlenmektedir.

Kanitlar

o OIDB.A.4.1.1. https://strateji.igdir.edu.tr/2021-2025-donemi-stratejik-plan
o OIDB.A.4.1.2. https://kalite.igdir.edu.tr/anketler

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrencilerimizin Universitenin sundugu hizmet ve iiriinlerle ilgili olarak degerlendirmeleri Ogrenci
Memnuniyet Anketi ile sistematik olarak 6l¢iilmekte ve izlenmektedir. (A.4.2.1.)
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2025 yili i¢in Hazirlanan anketler 6grencilerin tiniversite, birim ve bdliim hakkindaki goriis ve
degerlendirmelerini 6lgmekte ve egitim- dgretim ile ilgili siireglerle ilgili goriis ve degerlendirmelerini
Olgmektedir. OBS sistemi iizerinden tiim &grencilerimize anket agilmis olup birimimizle ilgili anket
sonuclar1 degerlendirilmis ve tutanakla imza altina alinmistir. (A.4.2.2.)

Egitim-Ogretim déneminde verilen dersler ve dersleri veren 6gretim iiyelerine iliskin goriislerini
alabilmek i¢in Ders Degerlendirme Anketleri yapilmaktadir. Anket, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
tarafindan elektronik ortamda ytiriitiilmekte olup veriler merkezi bir veri tabaninda toplanmaktadir. Anket
degerlendirme siirecleri ve puanlama olgiitleri, OBS iizerinden genel kullanici rolii olarak kalite
koordinatérii sayin Dr. Ogr. Uyesi Ayaz Yusuf ALTIN Beye sistem iizerinden yetki verilmistir.

Birimimiz hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin bu hizmetlerle ilgili gorlis ve Onerilerini bizlere
ulastiracaklart mekanizmalar mevcuttur. ogrenci.isleri@igdir.edu.tr (A.4.2.3.) adresi iizerinden,
04762230030 numaral telefon hatti izerinden aktif olarak kullanilmaktadir.

Ogrenci temsilcileri ve konseyi ydnergesi kapsaminda konsey islemleri yiiriitiilmektedir. (A.4.2.4.)
Secim siiregleri daire baskanligimiz ve Universite secim kurulu tarafindan yiiriitiilmektedir.
Yiiksekogretim Kurumlart Ogrenci Konseyleri ve Yiiksekdgretim Kurumlart Ulusal Ogrenci Konseyi
Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca Universitemiz Ogrenci Konseyi Genel Kurulu; Ogrenci Konseyi
Bagkani, Ogrenci Konseyi Yonetim Kurulu ve Ogrenci Konseyi Denetleme Kurulu iiyelerini
belirlemektedir. (2022 yilinda se¢im is ve islemleri yapilmis 2024 yili i¢inde yiiksekdgretim kurulu
baskanliginin E-97354392-661.99-79356 sayili yazisina (A.4.2.5.) istinaden ikinci bir emre kadar
beklenilmektedir.)

Olgunluk Diizeyi:3

Tiim programlarda &grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve
ogrenci katilimina dayal1 bicimde iyilestirilmektedir. Ogrenci Konseyinden gelen Geri bildirim sonuglar
karar alma siireclerine yansitilmaktadir.

Kanitlar
e OIDB. A.4.2.1. https://kalite.igdir.edu.tr/anketler

e OIDB. A.4.2.2. Birim anket sonucu raporu

e OIDB. A.4.2.3. ogrenci.isleri@igdir.edu.tr

e OIDB. A.4.2.4. https://oidb.igdir.edu.tr/mevzuat

e OIDB. A.4.2.5. Yiiksekogretim Kurulu Baskanligmin E-97354392-661.99-79356 sayil1 yazisi

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma Siire¢lerinin Yonetimi

Universitemiz uluslararasi dgrenci basvuru, kabul ve kayit islemleri asagida belirtilen mevzuatlar
cercevesinde dis iliskiler koordinatorliigli blinyesinde yabanci 6grenci ofisi ile birlikte yuriitiilmektedir.
(A.5.1.1)

Ogrenci yerlestirme tercih basvurularinin baslatilmasi, basvurularin degerlendirilmesi, yerlestirilen
Ogrencilerin belirlenmesi ve sonuglarin ilan edilmesi, ek tercih bagvurularinin baglatilmasi, ek tercih
yerlestirme sonuglarinin duyurulmasi, yabanci uyruklu 6grencilerle ilgili kayitlarin yapilmasi islemlerini
ve Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ile ilgili_teknik destegi saglar. Bu baglamda, yabanci 6grenci ofisi
tarafindan hazirlanan Igdir Universitesi 6nlisans ve lisans programlari i¢in uluslararasi dgrenci kabul ve
kayit takvimi her yilin bahar dsneminde Universitemiz Senatosuna sunularak ilan edilmektedir. (A.5.1.2.)
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Ayrica Erasmus+ hareketliligi (A.5.1.3.) Farabi degisim programi (A.5.1.4.) ve Mevlana degisim
programi (A.5.1.5.) kapsaminda gidecek olan 6grenci ve personel basvuru, smav ve degerlendirme
sonuglar1 yukarida belirtilen web sitelerinde detaylica anlatilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi:2

Baskanligimizda Uluslararasilasma _ siireclerinin  yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde ¢aligmalar devam etmektedir.

Kanitlar

e OIDB.A.5.1.1. https:/intstudent.igdir.edu.tr/mevzuat
e OIDB.A.5.1.2. https://intstudent.igdir.edu.tr/takvim

e OIDB.A.5.1.3. https://erasmus.igdir.edu.tr/

e OIDB.A.5.1.4. https://farabi.igdir.edu.tr/

e OIDB.A.5.1.5. https://mevlana.igdir.edu.tr/

EGITIM VE OGRETIM
B.2.Programlarin Yiiritilmesi

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi

Universitemizde o6grenci kabulii ve gelisimi ile ilgili kriterler ydnetmelik ve yonergelerle
belirlenmis durumdadir. Universitemizde Onceki 6grenmenin taninmasmda 6grenci is yiikii temelli
krediler kullanilmakta olup mevcut yonetmelik ve yonergeler kapsaminda gergeklestirilmektedir.

Universitemizde “Igdir Universitesi Onlisans-Lisans Egitim ve Ogretim Sinav Ydnetmeligine”
uygun olacak sekilde yiiriitiilmektedir. (B.2.3.1.) Siirece iliskin ayrintili uygulamalar ise 6nlisans ve lisans
diizeyindeki programlar arasinda yatay gegis esaslarina iliskin yonerge, Diploma, Diploma Eki ve Diger
Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonerge, Mazeret Sinavlar1 Yonergesi, Ozel Ogrenci Yonergesi, Yaz
Okulu Yénergesi, Cift Anadal ve Yandal Yonergesi, Ogrenci Danismanlik Yonergesi, Uygulamali
Egitimler Yonergesi gibi mevzuatlar takip edilerek gergeklestirilmektedir. (B.2.3.2.)

Uluslararas: onlisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerinin kabul ve egitimi ile ilgili (B.2.3.3.) web
sayfasindaki mevzuatlara gore islemler yapilmaktadir. Universitemizde o©nceki 0Ogrenmelerin
taninmasinda Muafiyet ve Intibak Islemleri Y6nergesi uyarinca islem yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi:2
Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler izlenmekte,
tyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Kanitlar

e OIDB.B.2.3.1 https://www.igdir.edu.tr/web/content/49590?unique=892aabbd9e568d3a085f5acd33afdf7c
774b7beb&amp:download=true

e OIDB.B.2.3.2. https://oidb.igdir.edu.tr/mevzuat

e OIDB.B.2.3.3. https://intstudent.igdir.edu.tr/mevzuat

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin kriterler ve
siirecler Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin Y®&nergemize gore
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yiriitiilmektedir. (B.2.4.1.) Dijital ortamda diploma basimi ve birimimizin diger resmi yazigmalari vb. is
ve islemler Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS) iizerinden yiiriitilmektedir. (B.2.4.2.)

Ogrencilerimizin mezuniyet islemlerini kolaylastirmak amaciyla Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
ogrencilere ¢evrim i¢i mezuniyet basvurusu yapma imkani saglamaktadir. Mezuniyet/Ilisik kesme
islemleri meniisii 6grenci mezun duruma geldiginde otomatik olarak karsisina gelmektedir. Mezun olmak
isteyen ogrencinin kontrolleri sistem tarafindan otomatik olarak yapilarak Ogrencinin basvurusu
alinmaktadir. Yapilan ¢evrim i¢i mezuniyet basvurulari, ilgili birimlerce incelenmek iizere Mezun/ilisik
Kesme ekranina diismekte ve kontrolii tamamlananlarin mezuniyet bilgileri, Yiiksekdgretim Bilgi
Sistemine (YOKSIS) aktarilarak diploma hazirlanmaktadir. (B.2.4.3.) OBS bilgi sistemi Ogrenci Isleri
Daire Baskanliginin internet sayfasinda yer almaktadir.

Tiim 6grencilerimize mezun olduktan sonra elektronik imzali diploma, diploma eki, 1 (bir) adet transkript
verilmektedir. (B.2.4.4.)

Olgunluk Diizeyi: 3

Universitemizde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasima iliskin uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamitlar
e OIDB.B.2.4.1. https://oidb.igdir.edu.tr/mevzuat
e OIDB.B.2.4.2 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=7224&MevzuatTur=7&MevzuatTe
rtip=>5
e OIDB.B.2.4.3. https://ogrenci.igdir.edu.tr/Ogrenci/Ogr0111/Default.aspx?lang=tr-TR
e OIDB.B.2.4.4. https://ogrenci.igdir.edu.tr/Ogrenci/Ogr0125/Default2.aspx?lang=tr-TR

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.3.Tesis ve Altyapilar

Universitemiz yerleskelerinde bulunan egitim binalarinin bilgileri yapi isleri ve teknik daire
baskanlig1 tarafindan ilgili sistemlere islenmektedir. Egitim-6gretim amaci ile kullanilan mekanlarin
derslik bilgileri OBS bilgi alanina girilerek Ders Programlari olusturulmasi saglanmaktadir. Bir dersligin
tiniversitemizdeki tiim birimler tarafindan kullanilabilmesine olanak saglayan sistem ile gereksiz derslik
arayisina girilmeden derslikler en verimli bir sekilde kullanilmaya ¢alisilmaktadir. (B.3.3.1.)

Universitemizde uzaktan egitim altyapisi, COVID-19 Pandemi dénemi ile kurulmus olup halen
devam etmektedir. Derslerin  %30” unu ge¢meyecek sekilde verilecek dersler belirlenmektedir.
Dersler, video konferans, sanal sinif, uygulamalari gibi eszamanli araclarla 6grenciler arasinda ve
Ogrenciler ile 6gretim elemani arasinda iletisim kurularak bizzat 6gretim elemani tarafindan eszamanlh
bi¢cimde verilir. (B.3.3.2.)

Universite, egitim-dgretimi desteklemek amaciyla uzaktan dgretim kapsamindaki bazi dersleri,
derslerin teorik kisimlarini, isletmede mesleki egitim uygulamalarini 6rgilin 68retim bilesenlerini icerecek
sekilde tasarlayabilir.

Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullarinin mevcut binalarindaki laboratuvar, derslik ve amfilerin
disinda, merkezi derslikler, spor tesisleri ve 2 adet merkezi konferans salonu mevcuttur.

Universitemiz, egitimde yeni teknolojilerin takip edilmesi ve kullanilmasi hedefiyle hareket
etmektedir. Bu baglamda siniflarda etkilesimli tahta kullanimi ve tiim smiflara yayginlastirilmasi,
laboratuvar teknolojik altyapilarinin gliclendirilmesi ¢alismalar1 devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2
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Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e OIDB.B.3.3.1. https://ogrenci.igdir.edu.tr/ogrenci/ogr0002/default.aspx?lang=tr-TR
e OIDB.B.3.3.2. https://uzmer.igdir.edu.tr/mobil-erisim

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Universitemizde dezavantajli gruplara yonelik ¢alismalar1 Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig
bilinyesinde Engelli Birimi tarafindan yiiriitilmektedir. (B.3.4.1.)

Igdir Universitesi Engelliler Dayanisma ve Koordinasyon Birimi Yonergesine gore Engelli Ogrenci
Birimi Yonetimi, Rektor’iin belirleyecegi bir Rektdér Yardimcist sorumlulugunda Ogretim Elemanlart,
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirii, Saglik-Kiiltiir ve Spor Daire Baskani, Ogrenci Isleri Daire
Baskani ile Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanindan olusur. (B.3.4.2.) Engelli 6grenci temsilcisi, Fakiilte,
yiiksekokul, enstitii ve meslek yiiksekokullarinda, engelli 6grenci birimi kararlarinin uygulanmasi ve
birimdeki ilgili 6grencilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in bir temsilci belirlenir. (B.3.4.3.)

Engelli Birimi, Universitemizin 6zel gereksinimi olan 6grencilerine, Universiteye kayit olduklar
ilk giinden itibaren gereksinim duyduklar1 ¢esitli konularda destek vermektedir. Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanligi, Engelsiz Universite Odiilii ve Mekanda Erisim konusunda turuncu bayrak &diilityle
odillendirilmistir. (B.3.4.4.)

Ayrica {iniversitemize gelen ve egitimine devam eden fakir dgrencilere Igdir Universitesi Gelistirme
Vakfi tarafindan burs verilmektedir. (B.3.4.5.)

Olgunluk Diizeyi:2

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar yiriitilmektedir.

Kanitlar

e OIDB.B.3.4.1.https://engelsiz.igdir.edu.tr/

e OIDB.B.3.4.2. https://engelsiz.igdir.edu.tr/engelli-ogrenci-birimi

e OIDB.B.3.4.3. https://engelsiz.igdir.edu.tr/yalar-ve-kararlar

e OIDB.B.3.4.4. https://www.igdir.edu.tr/engelsiz-universite-odulleri

e OIDB.B.3.4.5. https://www.igdir.edu.tr/blog/duyurular-7/iugev-burs-basvurular-baslad-2620

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Universitemiz Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanlig1 ve akademik birimler tarafindan diizenlenen
bircok etkinlik ve faaliyetleri islemleri yiiriitiilmektedir. Universitemizde 2025 yilinda, Sosyal Etkinlik,
Teknik Gezi, Egitim Programi, Konferans, Soylesi, Seminer, Sportif, Kiiltiirel Gezi, Toren, Yiirliyiis gibi
bir¢ok etkinlik diizenlenmistir. (B.3.5.1.)

Tarafimizca 6grencilerin yemekhane ve iiniversite giris-¢ikislarinda kullanmalar1 amaciyla kimlik
kart1 basim islemleri gerceklestirilmektedir.

Universitemizde 94 (doksan dort) &grenci toplulugu olup her topluluk birgok etkinlik
diizenlemektedir. Etkinliklerin talepleri, topluluk tarafindan yapilmaktadir. (B.3.5.2.)
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Olgunluk Diizeyi: 3

Kanitlar

e OIDB.B.3.5.1. https://eskisite.igdir.edu.tr/konferans-salonu-randevu-sistemi
e OIDB.B.3.5.2. https://sks.igdir.edu.tr/ogrenci-topluluklar

TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi

Daire Baskanhigimiz, Universitemiz &grencilerine, akademik ve idari personeline ve dis
paydaslarina, biinyesinde verilen hizmetleri kolaylastirict hizmet anlayisini benimseyerek giivenli, etkin,
hizli ve dogru bilgi ve/veya belge hizmetini sunmaktir.

E devlet iizerinden diploma ve transkript, Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden online ilisik kesme,
(D.1.1.1.) mobil uygulama sayesinde istedigi yerde bilgilerine ulagsma, (D.1.1.2.) 04762230030 hatl
telefondan mesai saatleri i¢inde istedigi zaman bilgi alabilme, ogrenci.isleri@igdir.edu.tr (D.1.1.3.) mail
adresi iizerinde talep ve sikayetlerini bildirme gibi is ve islemlerini yapabilmektedir. 2547 Sayili
Yiiksekogretim kanununda egitim-6gretim ile ilgili kendisine verilen toplumla biitiinlesme ve hizmet
sunma konularinda destekleyici olmaktadir. (D.1.1.4.)

Olgunluk Diizeyi:3
Daire Bagkanligimizda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile
iliskili sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e OIDB.D.1.1.1. https://ogrenci.igdir.edu.tr/

e OIDB.D.1.1.2. https://pingpong.university/

e OIDB.D.1.1.3. ogrenci.isleri@igdir.edu.tr
e OIDB.D.1.1.4. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Daire Baskanligimiz toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemekte ve siirekli iyilestirmek icin ¢aba sarf etmektedir.

Olgunluk Diizeyi:1

Kanitlar


https://eskisite.igdir.edu.tr/konferans-salonu-randevu-sistemi
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Mezun olan 6grencilerimizin toplumdaki aldiklari roller veya atamanlariyla ilgili mezun partalimiz
aktiflestiginde detayli kanitlar sunulacaktir

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiim faaliyetlerin saydamlik ve hesap verilebilirlik anlayisiyla yerine getirilmesinin saglanmasi,
karar alma ve uygulamada calisan personelin katiliminin 6n planda tutulmasi ve sorumluluk verilmesi.
Calisanlarin takim bilinci i¢inde bilgi ve becerilerinin, katilim ve motivasyonlarinin artirilacagi imkanlar
olusturmak.

Giicli Yonler
1. Geleneksel olarak olusmus deneyimli, uyum saglama kapasitesi yiiksek bir idari kadronun olusu
2. Ust yénetimin yeniliklere acik olmasi, birimimizi desteklemesi
3. Yonetimin deneyimli ve yetismis kigilerden olugmasi
4. Calisanlarimizin dinamik, paylasimci ve 6zverili olmast
5. Kanunlara ve yonetmeliklere titizlikle uyulmasi
6. Yonetim ve idari personelin 6grenciler ile iyi iliskiler kurmasi
7. Birimimizin faaliyetlerini diger birimlerle isbirligi igcerisinde ve esgiidiimlii olarak yiiriitmesi
8. Birimimizin teknolojik gelismelere acik olmasi
9. Web sitesinin giincelligi ve kullanisli olusu.
10.Ogrencilerin goriis, istek ve elestirilerini, yonetime ulagtirabilmeleri igin gerekli mekanizmalara
sahiptir.(Mail, 04762230030 vb)
Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda verilmektedir.
Firsatlar
1. Ogrenci Sayisinin her sene artmasi. Ogrenci sayisii artirarak bolgede giiclii Universite olma.
2. Yabanci Uyruklu Ogrenci sayisindaki artig. Farkli iilkelerden 6grenci alarak ulusallasmay1 saglama.
3. Yeni Boliim ve Programlarin acilmasi. Boliim ve programlar agarak 6grenci sayisini artirma.

Gelismeye Acik Yonler
1. Idari personelce yapilan islerin yetki ve sorumluluklar1 dengeli degildir

Kampiise ulagim imkanlar1 yeterli degildir.

Barinma olanaklari iicretlerinin yiliksek olmasi.

Personel sayisinin yetersizligi

Personel basina diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi

. Biitce olanaklarinin kisitli olmasi

Tehdltler
1. Universitemizin biinyesinde kurulan bazi bdliimlere halihazirda ve gelecekte dgrenci kaydimin

yeterli diizeyde olmamasi ve bu boliimlerin kapanma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmasi,

2. idari Personelin siirekli degisimi.

. Kurumsallasamama.

. Mali kaynaklarin yetersizligi,

R

Dow

Degerlendirme

e OBS &grenci otomasyon programinin kullanilmast sonucunda Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhig: ve
birim Ogrenci isleri biinyesinde verilen bilgi ve belge hizmetleri hizli ve saglikli bir sekilde
yirtitiilmektedir. Hizmetlerin aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in OBS altyapisinin giiglendirilmesi
gerekmektedir.

e UNIPA tarafindan, birimlerde g¢alisan Ogrenci isleri biliro ve akademik personellere biitge
olanaklar1 dogrultusunda OBS kullanimi egitimi, mevzuat degisiklikleri ile ilgili bilgilendirme
toplantilar1 yapilmasinin uygun olacag diisiiniilmektedir.



Birim 0grenci isleri personelinin sik araliklarla degismesi nedeniyle OBS’yi yeterince
tantyamamasi1 ve gerektigi gibi kullanamamasi, yapilan iglerin hatali ve gecikmeli olarak
yapilmasina, diizeltme islemi i¢in gerek daire bagkanligi personelinden gerekse bilgi islem daire
baskanligi OBS personelinden yardim istenmesine, bu durum da zaman ve isgiicli kaybina neden
oldugu gozlenmektedir.

Akademik personeller tarafindan is ve islemlerin zamaninda yapilmamasi.
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